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Samenvatting

NSOB

De term ‘stadsmarinier’ roept beelden op van stevige types die daadkrachtig
de wijken intrekken om criminaliteit te bestrijden. Het woord ‘marinier’ is
dan ook niet toevallig gekozen. De functie ontstond 20 jaar geleden in het
Rotterdamse post-Fortuyn tijdperk om, met geleend gezag van de burge-
meester, wijken die afgegleden waren weer te ‘heroveren’. De stadsmariniers
van het eerste uur moesten ‘met de knuppel achter de boeven aan’ en de stad
veiliger maken. Veel van de oorspronkelijke stadsmariniers hebben dan ook
een achtergrond in het veiligheidsdomein.

Tegelijk is dit beeld van de stadsmariniers inmiddels behoorlijk achterhaald.
In de afgelopen 20 jaar heeft het werk van stadsmariniers een behoorlijke
transformatie ondergaan. Hoewel de titel hetzelfde is gebleven, is het werk
van de stadsmariniers flink veranderd. Het boven geschetste beeld is zeker
niet (meer) het (enige) beeld dat stadsmariniers van zichzelf in de spiegel
zien. Voor dat veranderde verwachtingspatroon, maar ook het bewustzijn
van de stadsmariniers zelf over hun gewijzigde rol en de nieuwe leer- en
ontwikkelvragen die daarbij horen, is het goed stil te staan bij de verandering
die stadsmariniers op dit moment doormaken.

Belangrijk is in dat licht ook dat de stad Antwerpen in 2020 eveneens is
begonnen met de inzet van drie stadsmariniers. De inzet is geinspireerd door
het Rotterdamse voorbeeld, maar ondertussen werken ze natuurlijk in een
heel andere politieke context en moeten de stadsmariniers hierin ook nog
hun eigen rol en positie verwerven. De Antwerpse stadsmariniers zijn
aangesteld voor een periode van vijf jaar en zitten tijdens het schrijven van
dit essay halverwege die periode. Een goed moment om eens stil te staan bij
de manier waarop zowel de Rotterdamse als de Antwerpse stadsmariniers
te werk gaan en welke verwachtingen daarover bestaan.

Voor een deel was van die veranderende rol van stadsmariniers al sprake
toen wij —- NSOB en Ardis - acht jaar geleden een eerste ontwikkeltraject
organiseerden voor de Rotterdamse stadsmariniers. Het was de eerste keer
dat er direct werd geinvesteerd in de opleiding van deze groep. Doeners bij
uitstek gingen de collegebanken in, bespraken samen wat er leeft in de stad,
welke uitdagingen en dilemma’s ze ervaren in hun werk en gingen reflecteren
op hun persoonlijke en professionele ontwikkeling en rolinvulling. Een thema
wat daarbij naar voren kwam was de ‘verhipping van Rotterdam’ en de vraag
hoe de stadsmarinier in de bakfietswijk er eigenlijk uit ziet. We stonden stil
bij de symbolische kracht die uitgaat van een stadsmarinier, maar wezen ook
op de noodzaak van een nieuw verhaal. Want wat doet de stadsmarinier als
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de frontlijn heroverd is en het ‘oorlogsgebied’ in de beleidsnota’s althans is
herdoopt tot bakfietswijk? En hoe kan het profiel worden verbreed en verdiept,
zonder het te verdunnen en te vervagen?

Nu in 2021 en 2022, organiseerden we opnieuw een gezamenlijk leer- en
ontwikkeltraject voor de Rotterdamse en Antwerpse stadsmariniers.
Daarnaast hebben we de afgelopen jaren in verschillende hoedanigheden
Rotterdamse stadsmariniers gevolgd, ondersteund en vastgelegd hoe ze te
werk gingen in hun eigen opdrachten. De reflecties in dit essay zijn gebaseerd
op die ervaringen met de stadsmariniers. Ze zijn niet geschreven in opdracht
van de gemeente(n), maar uit eigen beweging, om bij te dragen aan de
ontwikkeling van deze bijzondere functie — al omschrijven ze die zelf liever
als ‘mensen die gewoon hun werk doen’.

Centraal staat daarbij dat als we kijken naar de uitoefening van de functie van
stadsmariniers, we zowel een grotere variéteit aan type mensen, achtergronden
en vaardigheden aantreffen, als een verbreding in de ziens- en werkwijze van
de stadsmariniers. We beschrijven die verbreding en toenemende variéteit
tegen de achtergrond van veranderende maatschappelijke vraagstukken én
verschuivende ambities om op een duurzame manier bij te dragen aan een
weerbare en veerkrachtige samenleving, waarbij criminaliteitsbestrijding
geen doel op zich is maar één van de middelen. Die verbreding in doelstellingen
en instrumenten zien we terug in het werk van alle stadsmariniers. Waarop
de nadruk wordt gelegd vanuit dat bredere repertoire verschilt sterk per
stadsmarinier door de onderlinge variéteit in persoonlijkheden, achtergrond
en vermogens.

Aan de hand van zes methodische manieren van kijken laten we in dit essay
die verbreding en variéteit bij de Rotterdamse en Antwerpse stadsmariniers
zien. Onze bedoeling daarbij is dat we spiegels bieden die reflectie oproepen
— zowel bij de stadsmariniers zelf als in hun omgeving. Soms zullen de
stadsmariniers zichzelf in de spiegels herkennen, soms meer hun collega’s
dan zichzelf, en soms zullen ze vooral een wensbeeld zien om naartoe te
groeien. Steeds is het de bedoeling daarbij vragen op te roepen die niet van
een makkKkelijk antwoord zijn te voorzien, maar de moeite waard zijn om vast
te houden en te blijven stellen. Ook willen we met dit essay spiegels bieden
aan anderen, in de gemeentelijke organisatie en daarbuiten, die verwachtingen
hebben van of geinteresseerd zijn in de stadsmariniers en inzicht willen
krijgen in hun werkwijze.

De eerste methodische manier van kijken is die van onbevangen waarnemen.

Van oorsprong zien we dat stadsmariniers met een missie een gebied in
worden gestuurd. De ernst van de problematiek is bepaald, er is een vooraf
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bepaalde norm voor, en met hun ervaring wordt van ze verwacht dat ze snel
tot de kern kunnen komen. Hun aanwezigheid ter plaatse is al een belangrijke
waarde op zich, het maakt veel los en dat helpt om directe interventies te
kunnen doen. Eenmaal gestart gaan ze doelgericht en met zo min mogelijk
bureaucratische rompslomp aan de slag. Tegenwoordig zien we bij de
stadsmariniers echter steeds meer een open, nieuwsgierige houding, zeker
bij de start van hun opdracht. Ze vinden het belangrijk om zonder vooraf
bepaalde probleemdefinitie en vooroordelen te starten en niet direct naar
verklaringen te zoeken, ook als ze daar vanwege hun ervaring wel bepaalde
ideeén over hebben. De gedachte hierbij is dat ervaring (anders dan wel wordt
gedacht) niet altijd helpt om bepaalde dingen scherp te zien en te voorkomen,
omdat het ook een gekleurde bril oplevert die hindert om je nog oprecht te
verbazen, verrast te worden en tot nieuwe inzichten te komen. Voor
stadsmariniers is dan belangrijk om zich te verdiepen in de ander met
oprechte belangstelling, aandacht en inlevingsvermogen. Een toenemende
inzet van onbevangen waarnemen leidt zo tot nieuwe ideeén en
oplossingsrichtingen, het weerleggen van gevestigde beelden, en meer
aansluiting bij de belevingswereld van de mensen in het veld waarin de
stadsmarinier zich begeeft.

De tweede methodische manier van kijken is die van waarderend verkennen.
Stadsmariniers worden van oorsprong tijdelijk in een gebied of op een thema
ingezet waar er sprake is van grote, complexe problemen. Meestal ligt daarbij
de nadruk op criminaliteitsproblemen. Door vanuit een onafhankelijke
positie zichtbaar te maken hoe die problemen er in de praktijk uit zien en
welke drastische gevolgen dat heeft, helpen ze het urgentiebesef te vergroten
en de inzet van overheidsdiensten te vergroten. Steeds meer zien we echter
dat stadsmariniers de aandacht verschuiven naar de meer positieve kanten
van hun gebied of thema. Ze zien een onafhankelijk oordeel niet als doel op
zich, maar gaan op zoek naar wat nodig en gewenst is in hun wijk of thema.
Het achterliggende idee daarbij is dat alles wat aandacht krijgt, groeit. Door
steeds maar weer de problemen te benoemen en uit te vergroten, treedt
mogelijk onbedoeld en onvoorzien een self-fulfilling prophecy in werking.
Een wijk komt bijvoorbeeld niet van een negatief stigma af, waardoor nieuwe
winkeliers er weg blijven en de energie om er samen iets moois van te maken
wegebt. Bij waarderend verkennen gaat de stadsmarinier juist op zoek naar
wat hier mooi, bijzonder en krachtig is. De stadsmarinier kan dan bijvoorbeeld
helpen groeien of een podium bieden. Dat helpt niet alleen de specifieke
initiatieven, maar ook de mate van zelforganisatie en de aantrekkingskracht
van het gebied, wat een vliegwieleffect kan hebben. Ook formuleren ze samen
met anderen wensen, dromen en ambities voor de toekomst. In plaats van
eenzijdig ten strijde te trekken tégen bepaalde zaken, ontstaan er door samen
een positieve voorstelling te maken van wat zou kunnen zijn ideeén die het
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waard zijn om voor te vechten. Naast de inzet om op korte termijn verschil
te maken, wordt de gewenste lange termijn verandering onderdeel gemaakt
van de gezamenlijke inzet, waarmee we uitkomen bij de volgende methodische
manier van kijken.

Een derde methodische manier van kijken is systemisch kijken. We zien
stadsmariniers zich vestigen in het gebied en veel relaties leggen. Ze zitten
zoveel mogelijk in de haarvaten van het ‘lokale systeem’, of dat nu een wijk is
of een domein als de schuldhulpverlening. Afgebakende probleemdefinities
geven daarbij richting aan wat de belangrijkste oorzaken zijn. Er zit het idee
van lineaire causaliteit achter: door de belangrijkste veroorzakers weg te
nemen zijn de problemen te verminderen. Maar waar dat in de eerste periode
nog wel eens voldoende was — en een hele prestatie op zich — komen er nu
andere ambities bij. Puin ruimen en rotte appels wegnemen is hooguit een
eerste stap in het werken aan duurzame verbetering. Recent is bij de
stadsmariniers steeds meer het idee van circulaire causaliteit gegroeid - al
gebruiken ze die term niet zelf. Het achterliggende idee is dat problemen en
oplossingen niet voortkomen uit één aanwijsbare oorzaak, maar juist uit een
gezond of ongezond samenspel van vele factoren met een zelfversterkende
werking. De kunst is om dat samenspel te beinvloeden. Het gaat daarbij niet
alleen om de snelle klap, maar juist ook om duurzame resultaten, een
systemische verandering. Een metafoor die hiervoor werd gebruikt in de
aanpak van ondermijning op Rotterdam-Zuid is: je moet niet alleen op de
ijsberg inhakken, maar ook (en vooral) het water verwarmen. En dus wordt
er vaak tegelijkertijd gewerkt op meerdere gebieden zoals een vitaler
vestigingsklimaat, de groenvoorziening, het schoonhouden van de winkel-
straat, de vernieuwing van gevels, en de aanpak van te hoge huren. Uiteindelijk
moet de stadsmarinier zichzelf op lange termijn overbodig maken.

Een vierde methodische manier van kijken is die van meervoudig kijken.
Stadsmariniers hebben zich altijd al in verschillende werelden moeten
begeven. Ze spreken de taal van de staat en van de straat en en moeten die
twee werelden met elkaar kunnen verbinden én confronteren. Dat vergt
lenigheid in taal en houding. Ze moeten zich net zo makkelijk redden aan de
bestuurstafel als bij een bewonerscomité of in een ontmoeting met een
malafide pandeigenaar. Het dominante perspectief van de stadsmariniers
was daarbij wel vooraf justitieel. Veel ‘vroege’ stadsmariniers hadden een
politieachtergrond. Daar is steeds meer een meervoudige zienswijze
bijgekomen. Naast het justitiéle perspectief, is meer aandacht gekomen voor
sociale milieus, de fysieke leefomgeving en het economische klimaat. Zowel
in Rotterdam als Antwerpen zien we dat ook terug in de verschillende
achtergronden van nieuw aangestelde stadsmariniers. Daardoor komt er
meer reliéf in de zienswijze van stadsmariniers, ontstaat meer inzicht in de
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voedingsbodem van bestaande problemen en in de factoren die helpen dat
te veranderen.

Een vijfde methodische manier van kijken is die van activistisch kijken.
Activisme is altijd al stevig verankerd geweest in het werk van stadsmariniers
met motto’s als: niet lullen maar poetsen, doen als beste manier van denken.
Daarbij hoort ook dat stadsmariniers zich regelmatig juist activistisch
opstellen in en tegenover de organisatie, vanuit het idee dat we pas meer
kunnen vragen van bewoners en ondernemers als de overheid zelf haar
verantwoordelijkheid neemt. Tegelijkertijd zien we de laatste jaren de
stadsmarinier ook steeds meer als netwerkpartner optreden in plaats van
de rol van breekijzer. Die laatste rol is niet weg, maar wordt wel selectiever
ingezet — en vaak is alleen de mogelijkheid van escaleren al voldoende om
coOperatie voor elkaar te krijgen. Door de jaren heen hebben de stadsmariniers
daarnaast steeds meer zelf een stem gekregen in het publieke debat. Ze zijn
het gezicht van een beweging, weten het beeld te kantelen door frames en
verhalen uit de onderstroom naar boven te brengen. Ook zien we dat in hun
activisme andere thema’s opkomen of meer zichtbaar worden, zoals
vertrouwen in de overheid, problematische schulden, discriminatie en
inclusiviteit, en duurzaamheid. Dat wil niet zeggen dat stadsmariniers nu
ineens overal een mening over hebben. Nieuwe thema’s komen zowel voort
uit een veranderend politiek klimaat als uit de problematiek die ze aantreffen
in de gebieden en onderwerpen waarin ze dagelijks actief zijn.

De zesde methodische manier van kijken is die van introspectief kijken. Bij
die nieuwe thema’s en zienswijzen hoort ook dat stadsmariniers zich
kwetsbaar opstellen en de blik naar binnen richten. Welk gedrag roep ik als
stadsmarinier eigenlijk zelf op met mijn aanwezigheid en stijl en is dat wel
wat hier past of nodig is? Zijn we als stadsmarinier zelf niet ook onderdeel
van een systeem dat we nu proberen te bestrijden? Welke vooroordelen
hadden we eigenlijk zelf, toen we als stadsmarinier intuitief bepaalde
ondernemers in de gaten hielden en als potentieel malafide bestempelden
terwijl we anderen eerder vertrouwden? Terwijl stadsmariniers van oudsher
vooral gericht waren op het bestuderen van hun omgeving, keren ze nu ook
meer de blik naar binnen. Introspectie is een activiteit waarbij de eigen
gedachten, gevoelens en gedragingen tot onderwerp van overdenking
gemaakt worden. Naast het analyseren van je omgeving, komt dan het
analyseren van je innerlijke belevingswereld en eigen reflexen en patronen
te staan. Zelfkennis wordt daarmee ook een bron van wijsheid. Zo kan het
zijn dat je van buiten lof krijgt voor wat je doet, maar van binnen toch aanvoelt
dat het niet helemaal klopt. De dingen goed doen, en daar lof voor krijgen,
betekent niet automatisch dat je de goede dingen doet. Stadsmariniers
worden nogal eens geprezen om hun slagvaardigheid en oplossingsvermogen,
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maar dat kan bijvoorbeeld als keerzijde hebben dat ze teveel in de waan van
de dag gezogen worden en dat het netwerk om hen heen afhankelijker van ze
wordt in plaats van juist onafhankelijk en zelfredzamer wordt. De toenemende
complexiteit van de opgaven waar stadsmariniers op ingezet worden, vragen
om bewuste reflexiviteit. Daarbij hoort ook dat stadsmariniers meer ‘van
zichzelf’ laten zien: bijvoorbeeld door hun biografie te onthullen of hun
twijfels en emoties te delen. Wie ben ik, wat past bij mij, wat raakt mij en wat
vind ik waardevol? Door zelfkennis en zelfonthulling kunnen meer
betekenisvolle verbindingen met anderen worden aangegaan. Zo wordt de
eigen belevingswereld in toenemende mate onderdeel gemaakt van het werk.

Wat stadsmariniers doen of zijn is niet in één simpele definitie of een
handboek te vatten. Gelukkig niet, want het is juist hun eigengereidheid en
aanpassingsvermogen dat ze geschikt maakt voor de functie. Tegelijkertijd
kan de stadsmarinier daardoor ook een functie worden waar iedereen eigen
verwachtingen op projecteert. Mensen zien dan in ‘de stadsmarinier’ vooral
wat ze verwachten te zien; de stadsmariniers als spiegel van de eigen
verwachtingen. In Nederland is dan ook steeds vaker te beluisteren dat voor
een bepaald probleem een stadsmarinier zou kunnen helpen, of zelfs de leus
‘ledere wijk een eigen stadsmarinier’. Dezelfde roep klinkt in Antwerpen voor
wijken waar een veiligheids- of leefbaarheidsprobleem speelt. Het is dus
enerzijds belangrijk dat ze een breder repertoire ontwikkelen en dat ze ieder
hun eigen specialiteiten hebben. Anderzijds is het belangrijk om het verhaal
van de stadsmarinier anno nu te blijven uitdragen. Zowel om voorbij te komen
aan het eenzijdige beeld van stadsmariniers als boevenjagers, als om
verwarring te voorkomen die voortkomt uit verschillende verwachtingen en
ambities die er rondom stadsmariniers bestaan. Het verouderde beeld past
ze niet meer, maar als het alles is, dan is het niks.

De bovenstaande zes methodische manieren van kijken zijn wat ons betreft
thema’s die niet af zijn of uitontwikkeld, maar die juist ieder voor zich puzzels
in zich dragen die blijvende aandacht en reflectie vragen. Die geven we
de stadsmariniers mee, individueel en als groep. Zo leiden we uit iedere
methodische manier van kijken een aantal reflectievragen voor stads-
mariniers af, zoals:

+ Onbevangen waarnemen: hoe zorg ik dat mijn ervaring me helpt, en niet
onbedoeld in de weg zit om me te laten verrassen en nieuwe inzichten op
te doen?

«  Waarderend kijken: hoe zorg ik voor urgentie zonder dat ik de negativi-
teit bekrachtig, zodat potentie zichtbaar wordt en kan groeien wat kans-
rijk is en aanmoediging verdient? en juist potentie kan laten zien, dus
laten groeien wat kansrijk is en aanmoediging verdient?
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Systemisch kijken: hoe zorg ik dat ik niet opgezogen wordt in de waan
van de dag en het oplossen van incidenten, maar ook werk aan duurzame
patroonverandering en versterking van maatschappelijke veerkracht?
Meervoudig kijken: hoe zorg ik dat ik op basis van feiten opereer maar
tegelijk niet kom vast te zitten in één dominante zienswijze, dus ruimte
voor nuance laat ontstaan door meerdere kanten en perspectieven te
belichten?

Activistisch kijken: hoe voorkom ik het verwijt van partijdigheid, terwijl
ik ook idealisme en bevlogenheid inzet in het werk om het verschil te
kunnen maken? En hoe zorg ik dat ik daadkrachtig blijf in een samen-
werkende rol en daarbij een goede balans vind tussen idealen en pragma-
tische oplossingen?

Introspectief kijken: hoe kan ik aan mijn verplichtingen voldoen en de
vaart erin houden, en tegelijkertijd ruimte maken voor zelfreflectie om
ook zelfkennis te kunnen benutten als bron van wijsheid? Hoe zorg ik dat
ik stevig sta voor mijn missie maar me tegelijkertijd ook kwetsbaar
opstel, om te blijven leren, vooroordelen te voorkomen en betekenisvolle
relaties op te bouwen?
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Stadsmariniers anno nu

Ondertussen in Rotterdam...

Rotterdamse burgemeester op de zeepkist

Een jaar lang komt burgemeester Aboutaleb — recent uitgeroepen tot “beste
burgemeester van de wereld” door de City Mayors Foundation - in de wijk
Carnisse één keer per week op spreekuur. Hij gaat langs met een flink
gevolg ambtenaren en diensten, om samen met de bewoners kwesties die zij
ervaren op te lossen. Een bewoner die klaagt over te weinig verlichting,
krijgt van de burgemeester te horen dat dit direct zal worden opgepakt.
Mocht dat niet goed gaan, kan zij hem direct mailen. En het scheefwonen
en onbetaalbare huren; dat staat bovenaan de prioriteitenlijst. Vandaag
staat hij bij een wijkfeest in de zon op een zeepkist, midden in het park, en
vertelt over zijn observaties en de aanpak. Met veel daadkracht, maar ook
met veel compassie. Bij aanvang van zijn wekelijkse bezoeken had hij zich
voorgesteld als de “nieuwe buurman.”

In het kielzog van de burgemeester bevindt zich ook de stadsmarinier van
deze wijk. Nu luistert ze vanuit de schaduw naar de burgemeester op de
zeepkist, maar straks als weer concrete toezeggingen zijn gedaan wordt zij
geacht ervoor te zorgen dat de gewekte verwachtingen ook echt worden
ingelost. De kwesties variéren van de aanpak van overlast op de hoek van de
straat en een vergunning voor een horecazaak tot aan taaie kwesties als het
zorgen voor meer betaalbare huurwoningen. Bij al die kwesties zijn boven-
dien hele verschillende diensten en publieke en private organisaties
betrokken waarbij belangen nogal eens uiteenlopen. Het is een uitdagende
rol voor de stadsmarinier en ook nog eens heel anders dan hoe het allemaal
begon, zo’n 20 jaar geleden. En dan is dit nog maar één illustratie van de
vele nieuwe rollen van de stadsmariniers anno 2022.
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Ondertussen in Antwerpen...

Wijkwandeling met de Antwerpse burgemeester

Begin januari 2022 leidt een Antwerpse stadsmarinier de burgemeester
door zijn wijk. Tijdens de wijkwandeling laat hij de burgemeester zien
welke knelpunten zich in de wijk voordoen, welke actiepunten op het
programma staan en welke reeds succesvol zijn uitgevoerd. Had dit niet

op een kantoor gekund, vragen sommigen zich af. Anderen zijn juist
enthousiast over de bezichtiging. De zorgen nemen wel toe als het gezel-
schap steeds meer bekijks trekt en aangesproken wordt door bewoners,

die deze kans aangrijpen om de burgemeester te confronteren met hun
zorgen. Sluikstort, verkeersonveiligheid, te weinig sportinfrastructuur
voor jongeren, drugsoverlast: de lijst met problemen is lang en de bewoners
willen het liefst direct een oplossing. Die is niet onmiddellijk te geven,

en dat creéert spanning op straat. Even lijkt het de verkeerde kant op te
gaan, maar gelukkig verlopen de gesprekken uiteindelijk in goede sfeer en
de bewoners krijgen te horen over de ambities en de belangrijke rol die de
stadsmarinier hierin gaat vervullen. Het gevoel van urgentie is in ieder wel
gewekt, zo denkt de stadsmarinier. Al weet hij nu ook dat er snel geleverd

moet worden, de druk zit erop.

De eerste stadsmarinier deed in 2002 zijn intrede, toen nog onder de
Rotterdamse burgemeester Ivo Opstelten. Veel wijken gingen gebukt onder
criminaliteit, armoede en drugsoverlast. Een nieuwe politieke wind,
voortgebracht door andere Pim Fortuyn, stak vanaf de eeuwwisseling op en
gaf prioriteit aan het bestrijden van de criminaliteit; aan crimefighten. Wijken
als Spangen, Zuidplein en Feijenoord moesten worden ‘terugveroverd’ door
de gemeente. Het beeld was immers dat de gemeente de controle in de wijken
had verloren.

De stadsmariniers werden namens de burgemeester toegewezen aan een
‘probleemwijk’ om daar met stevig mandaat de meest urgente veiligheids-
problemen ‘hands on’ op te lossen. De stadsmariniers moesten de vicieuze
cirkel waarin deze wijken waren beland helpen doorbreken. Hij — in de begin-
jaren waren het uitsluitend mannen - handelt met geleend gezag van de
burgemeester en is daardoor niet gebonden aan de capaciteiten en
bevoegdheden van één beleidskolom. Daarvoor heeft de stadsmarinier een
eigen budget. Ook vestigt de stadsmarinier zich in een pand in de wijk waar
hij is aangesteld: letterlijk weg van het gemeentehuis op de Coolsingel de wijk
in. In de volksmond en in de media wordt de stadsmarinier aangeduid als
‘superambtenaar’.
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De term marinier illustreert de gedachte achter het ontstaan van deze
functie: stadsmariniers zijn de special forces van de gemeente die achter de
linie, in vijandig gebied, en met een duidelijk mandaat opereren. In het kader
van de veiligheidsproblematiek jagen ze, met de kennis en vaardigheden die
passen bij hun politieachtergrond, criminelen de wijk uit en zorgen ze dat de
overheid weer aanwezig en aanspreekbaar is door het vergroten van de
urgentiebesef, het doorbreken van bureaucratische ‘red tape’ en door zelf in
het gebied aanwezig te zijn en problemen aan te pakken. Ze hebben daarbij
geen vast stappenplan of stramien voor hoe ze te werk gaan en er hoeven
vooraf ook geen uitgebreide analyses gemaakt te worden. ‘De beste manier
van denken is doen’, zo luidt het motto. De stadsmarinier heeft daarmee voor
gemeenten een uitzonderlijke slagkracht.

Het was in 2002 de bedoeling dat de stadsmarinier een tijdelijke functie zou
zijn. Het was een noodgreep om de vicieuze cirkel van verwaarlozing en
toenemende onveiligheid in wijken en buurten te stoppen. En dat bleek
succesvol: het veiligheidsniveau in de wijken waar stadsmariniers actief zijn
steeg en een aantal ernstige veiligheidsknelpunten werd aangepakt. De
stadsmarinier werd steeds meer een gevestigde naam met een sterk imago.
In november 2009 besluit het Rotterdams college om het tijdelijke karakter
van stadsmarinier om te zetten in een vast karakter. Een jaar later verschuift
de focus: naast de aanpak van de vicieuze cirkel werden stadsmariniers nu
ook verantwoordelijk voor acute veiligheidsproblemen. Daarnaast gaan de
stadsmariniers opereren in een collectief: er ontstaat een netwerk van
stadsmariniers dat ervaringen met elkaar kan uitwisselen.

De nieuwe aanpak blijft niet onopgemerkt. In Nederland nemen enkele steden
en gemeenten, zoals Breda, Arnhem en Gouda, het over — al is dat vaak wel
in een aangepaste vorm. De functie van stadsmarinier is sinds oktober 2019
ook over de grens terug te vinden. In Antwerpen zijn drie stadsmariniers
aangesteld die elk verantwoordelijk zijn voor een “moeilijke buurt” in de
Vlaamse havenstad. Rotterdam en Antwerpen worden als stad vaak met
elkaar vergeleken: beide steden zijn havensteden met een diverse bevolking
waarbij ondermijnende criminaliteit en een gevoel van onveiligheid in
sommige wijken kan opspelen.

Door de jaren heen is het werk van de Rotterdamse stadsmariniers flink
veranderd. En in Antwerpen krijgt de functie een eigen invulling, passend
bij de stad, de politieke context en de vaardigheden van de stadsmariniers.
Met name in Antwerpen verschilt de achtergrond van de drie stadsmariniers
sterk: van het jeugddomein, tot de politie, tot de gemeentelijke organisatie.
Het beeld van de stadsmarinier als crime fighter is voor beide steden onder-
tussen wel verouderd en onvoldoende dekkend. In de praktijk is een veel
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gevarieerder invulling van het werk ontstaan. Dat is goed terug te zien in de
ontmoetingen in het kader van het leer- en ontwikkeltraject dat we in de
voorbije periode mochten verzorgen voor de Rotterdamse en Antwerpse
stadsmariniers.

Ondertussen in Rotterdam...

Van de top van Centraal Station tot aan het speelplein

Voor de start van ons leer- en ontwikkeltraject is er een tweedaags bezoek
van de Antwerpse stadsmariniers aan Rotterdam. Daarbij doen we een
aantal plekken aan waar de stadsmariniers actief zijn. Eerst neemt een
stadsmarinier ons mee naar Rotterdam Centraal, een plek waar alles met
camera’s wordt geregistreerd en de lijntjes met politie en NS-personeel kort
zijn. Naast de dagelijkse veiligheid op het station gaat het hierbij ook om

de risico’s op terroristische aanvallen. Via een lift en een smalle trap gaan
we door een luik naar het dak van het station. Van bovenaf overzien we

de stad.

Vervolgens bezoeken we een straat waar we in gesprek gaan met onderne-
mers die samen met de stadsmarinier werken aan het verhippen van de
buurt. Het gaat over het tegengaan van onveiligheid op straat, maar ook
over het zorgen voor meer verschillende soorten winkels en horeca.
Tussendoor vertelt een derde stadsmarinier over zijn klus, die niet gekop-
peld is aan een specifieke wijk of buurt, maar aan het thema schulden. Hijj
begeeft zich vooral in de wereld van schuldhulpverlening en incassobureaus
en zijn opdracht is, in tegenstelling tot andere stadsmariniers, gekoppeld
aan een wethouder. Tot slot gaan we naar een speelplein in een wijk in
Rotterdam-Zuid. Daar gaan we in gesprek met vrijwilligers die daar al een
jaar of 30 actief zijn. Ze voorzien de kinderen van speelgoed, houden een
oogje in het zeil en zijn een belangrijk aanspreekpunt voor moeders die
verder nauwelijks op straat te zien zijn. Recent hing de hele wijk hier nog vol
met Turkse vlaggen, nadat de Turkse minister die naar Rotterdam kwam
het land uit was gezet. Er broeit nu van alles in de wijk en daar investeert
de stadsmarinier veel tijd in, door met mensen in gesprek te gaan en daar
onder andere ook buurtvaders van de moskee bij te betrekken. Binnenkort
komt de jaarwisseling eraan en vorig jaar liep dat uit op behoorlijke rellen.
De stadsmarinier focust zich nu niet op het politieoptreden, gebiedsver-
boden of preventieve aanhoudingen, maar op het voorkomen dat het

dit jaar weer uit de hand loopt door in gesprek te komen en sleutelfiguren
te betrekken.
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Ondertussen in Antwerpen...

Op bezoek in Antwerpen

Een jaar later, het leer- en ontwikkeltraject is in volle gang. Deze keer
komen de Rotterdamse stadsmarinier in Antwerpen op bezoek. De rondlei-
ding in de wijk het Kiel gaat door woonwijken, langs cafés en winkels.
Onderweg zijn er ontmoetingen met bewoners, ondernemers en partneror-
ganisaties die hier actief zijn. In het verhaal van de stadsmarinier ligt de
nadruk op de gediversifieerde manier waarop de aanpak hier vormt krijgt.
Hij vertelt dat er niet alleen aandacht is voor de klassieke zaken zoals
drugsoverlast, zwerfvuil en sluikstort, maar ook voor het opbouwwerk en
het samenspel tussen verschillende organisaties om de wijk veilig en leef-
baar te maken. De Rotterdamse stadsmariniers herkennen veel van het
verhaal en geven tips voor wat verder aandacht kan krijgen. Maar ze spreken
ook verbazing uit over de brede aanpak die ze hier nu al hanteren:

‘daar deden wij jaren over?!’.

De veiligheidssituatie op Rotterdam Centraal, het verbeteren van de aanpak
van problematische schulden van Rotterdammers en fraude met uitkeringen,
de economische vitaliteit van een winkelstraat of investeren in verbinding
met de Turkse gemeenschap: allemaal kwesties die deel uitmaken van het
werk van de Rotterdamse stadsmariniers. Kwesties die bovendien over veel
meer gaan dan primair een veiligheidsaanpak. De functie van stadsmarinier
is in de afgelopen 20 jaar nogal veranderd. Van primair met alle mogelijke
midden achter de boeven aangaan en zo de wijk heroveren, naar een heel
palet aan verschillende problemen en manieren van werken. Dat betekent
ook dat stadsmariniers andere manieren van kijken en werken nodig hebben.
Wat is het verhaal van de stadsmariniers anno nu? Wat vraagt dit bredere
repertoire én verwachtingspatroon van hun capaciteiten en competenties?
Wat kunnen we leren van hun manier van werken? En wat is er nodig voor
doorontwikkeling en het mee blijven gaan met de tijd?

Lessen uit het leer- en ontwikkeltraject

De Rotterdamse stadsmariniers bestaan straks 20 jaar: een meetpunt in de
tijd waarin juist die langer lopende ontwikkelingslijnen en bezinningsvragen
aandacht verdienen. Datzelfde geldt op een andere manier ook voor de
Antwerpse stadsmariniers. In tegenstelling tot hun Rotterdamse collega’s
zijn zij ‘pas begonnen’ en zitten zij deze zomer halverwege hun eerste periode
van vijf jaar. Dat vraagt eveneens om een bezinning bij wat er de eerste
twee jaar is neergezet, welke zoektocht is afgelegd naar de juiste rol en
verwachtingen van de stadsmariniers, passend bij de opgaven, de politieke-
en beleidscontext, en de drie personen die nu deze nieuwe functie vervullen.
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De afgelopen tijd organiseerde wij (NSOB en Ardis) een leer- en ontwikkel-
traject voor de stadsmariniers van de steden Antwerpen en Rotterdam.
Dit was de opvolger van een traject dat wij zeven jaar geleden organiseerden
en dat vergelijkbaar in opzet was: een combinatie van inhoudelijke verdieping
en persoonlijke ontwikkeling, met aandacht voor de politiek-bestuurlijke
context, maatschappelijke uitdagingen, persoonlijke competentieprofielen
en gezamenlijke en individuele ontwikkelvragen, door middel van werk-
bezoeken, verdiepende colleges van docenten, gezamenlijke reflectie en
individuele gesprekken. In de tussentijd waren we ook op meerdere manieren
betrokken bij het vastleggen en helpen ontwikkelen van het werk van de
stadsmariniers.! 2

Aan het einde van dit leertraject staan we stil bij de langere ontwikkelingslijnen
en reflectiethema’s die we zien bij de Rotterdamse en Antwerpse stads-
mariniers. Dit essay is een poging om voorbij het tijdelijke traject op zoek te
gaan naar wat blijvende aandacht verdient. We benoemen de veranderende
rol van stadsmariniers zoals wij die hebben waargenomen en thema’s die
wat ons betreft blijvende aandacht verdienen: rondom deze symbolische
momenten maar ook voortdurende in de doorontwikkeling van dit werk. We
beogen thema’s te agenderen die geen quick fixes kennen en vaardigheden
die niet even in een korte sprint eigen zijn te maken. In plaats daarvan gaat
het om thema’s en vaardigheden die tijd nodig hebben om te rijpen en tot
wasdom te komen. Dat is geen gemakkelijke opgave, zeker voor de
stadsmariniers die over het algemeen sterk gericht zijn op het doorbreken
van problemen en het versnellen van oplossingen. We hopen dat dit essay
helpt bij het agenderen van kernthema’s voor de lange termijn, zodat die de
tijd en inzet krijgen die ze verdienen om hun werking en urgentie te behouden.
Ons doel is dat we daarmee de stadsmariniers voorzien van reflecties die
helpen hun inzet te versterken om, voorbij hun eigen tijdelijke betrokkenheid,
bij te dragen aan permanente en duurzame ontwikkeling in de gebieden en
thema’s waar ze actief zijn.

Zes methodische manieren van kijken naar en van de stadsmariniers

Dit essay is opgebouwd aan de hand van zes methodische manier van kijken.
Vanuit iedere methodische manier van kijken belichten we de veranderende
rol van stadsmariniers. Steeds hanteren we de methodische bril eerst voor

1 Scherpenisse,J., Schram, J. & van Twist, M. (2017). Ondertussen in de Spaanse Polder.
Nederlandse School voor Openbaar Bestuur: Den Haag.

2 Schram, J., Scherpenisse, J. & van Twist, M.].W. (2018). Zweven en zwoegen op Zuid. Een
kroniek over de integrale ondermijningsaanpak op Rotterdam Zuid. Nederlandse School
voor Openbaar Bestuur: Den Haag.
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onze observaties van de stadsmariniers. Vervolgens laten we zien hoe de
stadsmariniers in hun werk steeds meer ruimte maken voor deze methodische
manier van kijken en daarmee hun rol en repertoire verbreden.

Hoofdstuk 2 draait om een eerste kennismaking: wat zien we als we
onbevangen naar het fenomeen stadsmariniers kijken? Het daaropvolgend
hoofdstuk 3 kijkt vervolgens waarderend naar wat de stadsmarinier bijzonder
maakt en wat daarin de werkzame bestanddelen zijn. Hoofdstuk 4 stelt
vervolgens de systemische verandering centraal: wat zijn de veranderende,
onderliggende patronen waar de stadsmariniers aan werken om op de lange
termijn duurzame resultaten te bereiken? Hoofdstuk 5 zoomt uit en stelt
meervoudig kijken centraal, waarbij we vanuit verschillende perspectieven
naar het fenomeen stadsmariniers bekijken. Hoofdstuk 6 draait om
activistisch kijken en draagt in vervolg daarop ook handelingsperspectieven
aan. Hoofdstuk 7 besluit vervolgens dit essay door via introspectief te kijken
op zoek te gaan naar zelfinzicht: hoe raakt dit en wat doet dit alles ook
persoonlijk met iemand?
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Ondertussen in Rotterdam...

Een verborgen pareltje

De oude bioscoop in de wijk Charlois staat er wat versleten bij. De verf blad-
dert af van de gevel en de oude letters vallen uit de toon bij de rest van de
straat. Wat erachter zit is volstrekt onduidelijk. De toevallige voorbijganger
zou er niet gauw een tweede keer naar omkijken. Dat kan ook gelden voor de
stadsmarinier in die wijk. Maar als de nieuwsgierigheid is gewekt kan het
ook geen kwaad om eens een kijkje te nemen. Wat zit hier eigenlijk achter?
Bij binnenkomst is er eerst een hal met een balie. Dan een korte doorgang
met nog originele oude filmposters. Vervolgens blijkt daar een gigantische
hal achter te zitten, nu ingericht met pooltafels en - zo blijkt - regelmatig
wordt er ook een podium neergezet waar mensen met verschillende cultu-
rele achtergronden uitgenodigd worden om samen muziek te maken en te
dansen. Vanuit nieuwsgierigheid kan een stadsmarinier zomaar op een
dergelijk pareltje stuiten.

Ondertussen in Antwerpen...

De parel van Deurne-Noord

Cinema Rix in Deurne-Noord is lange tijd een plek die buurtbewoners liever
mijden. Aan de buitenkant zien men een saaie gevel met achter de ramen
een vergaderzaal waar weinig beweging merkbaar is. Dit nodigt niet
bepaald uit om er eens binnen te stappen. Nochtans was het wel het eerste
culturele centrum van Deurne en bestaat het in 2022 50 jaar. Zo ontstond
het idee om het pand nieuw leven in te blazen. In 2018 komt er dankzij de
wijkmanager en de directeur cultuur een frisse kleurrijke gevel en een
buurthuis voor, met en in de buurt. Bij haar aantreden wordt de stadsmari-
nier al gauw op deze plek geattendeerd, die als de ‘parel van Deurne-Noord’
wordt aanbevolen. Het blijkt precies het soort plek te zijn waar de stadsma-
rinier naar zocht. Want langsgaan bij individuele organisaties en eens een
praatje in de buurt maken is één ding, maar hoe verschillende groepen (met
hele verschillende posities en belangen) kunnen samenwerken en welke rol
de stadsmarinier daarin zelf het beste kan vervullen, daarvoor zijn juist
ontmoetingsplekken nodig die niet één eigenaar hebben. Cinema Rix blijkt
precies zo'n plek te zijn geworden. Doordat de precieze bestemming ervan
niet is vastgelegd, is er voldoende ruimte voor hele verschillende groepen
met eigen belangen en doelen om er een gezamenlijke plek van te maken.
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Het gebrek aan afbakening, zorgt ervoor dat er over grenzen heen samen-
gewerkt kan worden. Inmiddels zijn er dagelijkse ontmoetingen tussen
verschillende organisaties, bewoners van verschillende leeftijden en
verschillende culturen. Wat op het eerste gezicht een saai en oninteressant
pand was, groeide in korte tijd uit tot een broedplaats voor samenwerking
tussen organisaties en buurtbewoners en nieuwe initiatieven onder het
motto van een veiliger & leefbaarder Deurne-Noord.

Onze eerste ingang om naar de stadsmarinier te kijken lijkt een gemakkelijke,
natuurlijke manier van waarnemen, maar is goed beschouwd allerminst
vanzelfsprekend. Onbevangen kijken draait om het even buiten haakjes
plaatsen van bestaande oordelen en eerdere ervaringen, en de blikvernauwing
die daaruit voortkomt bij het kijken naar mensen, zaken en handelingen. Het
draait bij onbevangen kijken om het vermogen je nog te verwonderen en te
verbazen om zo nieuwe inzichten en ervaringen op te doen. Het kan ook leiden
tot een nieuw perspectief: door onbevangen te kijken kan het gewone weer
als bijzonder opvallen, waardoor weer aandacht komt voor wat anders voor
lief wordt genomen. Onbevangen kijken draait daarnaast ook om de dingen
weer letterlijk nemen: horen wat er nu echt wordt gezegd en hoe dat wordt
gezegd. Het kunnen bekijken en beluisteren zonder oordeel. Werkwijzen uit
de antropologie sluiten hier nauw bij aan: door te observeren en door jezelf
onder te dompelen ontstaan er nieuwe inzichten die anders aan het
gezichtsveld voorbij waren gegaan.

In deze eerste paragraaf kijken we onbevangen naar de stadsmariniers. We
vellen geen oordeel en hebben het nog niet over impact, maar verwonderen
ons eerst maar even over wat we zien. Dat is niet eenvoudig, zeker voor een
functie die in Rotterdam al zo lang bestaat en waar we al meermaals over
hebben geschreven. Maar soms is het goed om opnieuw met verbazing te
kijken. De stadsmarinier bestaat dan inmiddels al heel wat jaren en er is veel
over bekend, toch is het geen vanzelfsprekendheid om een dergelijke functie
in de stad te hebben. Bovendien kan het zijn dat onze beelden over de
stadsmariniers tekortschieten of inmiddels verouderd zijn. We beginnen
hier dus eerst bij de verwondering: wie zijn dat eigenlijk, stadsmariniers?
Hoe zien ze eruit, wat zeggen ze, wat zien we ze doen?

Tijdens de opleiding gaan de stadsmariniers regelmatig bij elkaar op bezoek.
De stadsmariniers ontvangen elkaar dan niet in een vergaderzaaltje in het
stadhuis, maar in hun natuurlijke habitat: op straat, midden in de wijk.
Daarom lopen we nu door de Rotterdamse straten. De stadsmariniers gaan
verschillend gekleed, maar dragen geen pak of kostuum. Ze zijn eerder casual
gekleed, bijvoorbeeld in spijkerbroek, sneakers en een regenjas.
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Tijdens onze wandeling door de Rotterdamse straten maken we regelmatig
een stop, zodat de stadsmarinier die op die plek actief is iets over zijn/haar
werk kan vertellen. Dat gaat vaak over hele concrete zaken: een bakstenen
gebouw dat het zicht belemmerde, een voormalig hofje dat nu meer open is
gemaakt om drugshandel en overlast tegen te gaan, of gevels van panden die
zijn opgeknapt. Die concrete zaken worden verbonden aan een groter verhaal:
de straat die langzaam weer opbloeit, het terugdringen van criminaliteit,
het helpen van gezinnen in achterstandswijken of het tegengaan van huiselijk
geweld.

Regelmatig vindt er tijdens onze wandeling ook een ontmoeting plaats, soms
gepland, maar vaak ook volstrekt toevallig: met actieve buurtbewoners, met
initiatiefnemers, de voorzitter van de ondernemersvereniging of een
betrokken caféhouder. De stadsmarinier stelt ze voor, laat ze hun verhaal
doen, benoemt hoe belangrijk het is wat ze doen en benadrukt het belang van
samenwerking. De band die ze met deze mensen hebben en de onderlinge
waardering is vaak zichtbaar en wordt expliciet benoemd.

De stadsmariniers, die net zo goed door een wijk worden rondgeleid als wij,
verwonderen zich zichtbaar. In Carnisse, op Rotterdam-Zuid, blijven wij
bijvoorbeeld tijdens een wandeling uitgebreid stilstaan bij een opgeheven
parkeerplaats. In plaats van een parkeerplaats heeft de stadsmarinier, zonder
precies alle procedures te volgen, een houten speeltoestel en bankje laten
plaatsen. Zo moet er een prettige ontmoetingsplek in de wijk ontstaan. De
andere stadsmariniers stellen meteen allerlei vragen: Wat vinden de
bewoners ervan? Hoeveel kostte het toestel? Wie is de fabrikant? Wat zegt de
gemeente? Een stadsmarinier uit Antwerpen maakt vanuit verschillende
hoeken foto’s van het toestel en laat weten dat ze gaat kijken of ze iets
dergelijks ook in haar wijk kan laten plaatsen.

In de verhalen die de stadsmarinier vertelt is de gemeente lang niet altijd de
held. Soms wel, als het gaat om successen die geboekt worden in een
gemeenschappelijke aanpak. Maar vaak is de stadsmarinier kritisch op de
gemeente. Bijvoorbeeld op het gebrek aan goede communicatie met bewoners,
keuzes die gemaakt worden bij het slopen van huizen, of het tekortschieten
van handhavingscapaciteit. In die verhalen is de stadsmarinier zelf vaak
degene die het opneemt voor de bewoners, die het gat dat de overheid
jarenlang heeft laten vallen moet helpen opvullen, die vecht tegen het
negatieve stigma dat op een wijk wordt geplakt, of het breekijzer is om
negatieve patronen (bijvoorbeeld op het terrein van de schuldenaanpak of
racisme en inclusie) of het halsstarrig vasthouden aan langdurige procedures
moet helpen doorbreken.
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In de taal, aankleding en houding van de stadsmariniers zitten een aantal
overeenkomsten. Ze zijn allemaal mondig, verhalend, gedreven, staan stevig
in hun schoenen en zijn zeer actiegericht. Maar er zijn ook onderlinge
verschillen. De één is er al bijna 20 jaar bij, de ander is net begonnen. De één
werkt in de wijk, de ander aan een thema. De één zit vol sterke succesverhalen,
de ander vol indringende, schurende vragen. Waar de stadsmariniers van
het eerste uur een achtergrond bij de politie of defensie hadden, hebben de
nieuwere stadsmariniers steeds vaker een ambtelijke of sociale achtergrond.
De één zoekt vooral aansluiting bij ondernemers met lef, de ander bij moeders
die nauwelijks Nederlands spreken. Het zijn mannen en vrouwen, dertigers
en zestigers. De één spreekt over ‘doorbraken realiseren’, de ander over
‘ondersteuning bieden’, een derde over ‘verbinding zoeken’. De onderlinge
verschillen zijn minstens zo groot als de onderlinge overeenkomsten.

Onbevangen waarnemen als handelingsrepertoire van stadsmariniers
Net als voor ons als onderzoekers, is ook voor de stadsmariniers ‘onbevangen
waarnemen’ steeds meer van belang. Van oorsprong zit in de opdracht voor
een stadsmarinier al een zekere oordeelsvorming verpakt. De bestemming
van de stadsmarinier is een probleemgebied of -terrein, waarvan het idee is
dat er bijzondere inzet vereist is om tot doorbraken en verbetering te komen.
De ernst van de problematiek is dus in zekere mate al bepaald, met een vooraf
gemaakte analyse en een daarbij gehanteerd normenkader (al dan niet
expliciet).

De laatste jaren zien we echter een verschuiving waarbij de stadsmariniers,
zeker in de eerste fase van een opdracht, eerst eens op verkenning willen en
zich laten verrassen door wat ze aantreffen. Contrasterend met de gemaakte
probleemanalyse en de gevoelde noodzaak voor hun inzet, nemen ze daarbij
een meer open en onderzoekende houding aan. Om dat te bereiken verzamelen
ze rapporten, feiten en cijfers. Daarnaast gaan ze veel in gesprek, lopen ze
overal binnen en stellen daarbij schijnbaar naieve vragen als: wat gebeurt
hier eigenlijk? Wat speelt zich nu af? Hoe gaat het hier? Hoe verhoudt het
geschreven beeld zich tot het (zelf) ervaren beeld? Hoe kijken diverse spelers
naar de wijk of het thema?

Op deze manier zijn vaak onderwerpen aan te snijden waar anders makkelijk
over heen gepraat wordt, en is door te vragen op oppervlakkige antwoorden
die suggereren dat je tussen de regels door wel kunt lezen wat er gezegd wordt
maar eigenlijk iets verhullen wat dan verder onbesproken blijft. Het aannemen
van een dergelijke houding vraagt dan wel het vermogen om jezelf als (nog)
onwetend te presenteren, als iemand die het gewoon nog niet weet/snapt en
nieuwsgierig is naar hoe het is. Dat is niet eenvoudig, zeker als je bent
aangesteld vanwege je ervaring en vermogen om voor verandering te zorgen.
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Onbevangen waarnemen lijkt dan ook te contrasteren met het werken vanuit
ervaring en een goed ontwikkeld inzicht in wat er speelt en hoe het werkt.
Die ervaring is natuurlijk nog steeds waardevol en een belangrijk onderdeel
van wat stadsmarinier zo effectief maakt. Tegelijkertijd leidt ervaring niet
zelden juist tot blikvernauwing en veranderblindheid. Zelfs stadsmariniers
die in een wijk succesvol zijn geweest, kunnen hun aanpak niet zomaar
kopiéren naar een andere wijk — eerst is er aandacht nodig voor de specifieke
omstandigheden, onderlinge verhoudingen en onderliggende vraagstukken.
Onbevangen waarnemen kan dan helpen om tot nieuwe inzichten te komen,
beter aansluiting te vinden bij wat er leeft bij betrokkenen en tot een meer
gezamenlijke aanpak te komen.

Het aannemen van een dergelijke houding is overigens zeker niet onschuldig.
Het kan zelfs zeer intimiderend werken. Iemand die maar rondsnuffelt en
overal vragen bij stelt, kan dingen blootleggen die anders onbesproken blijven.
De reacties van mensen op onbevangen waarnemen zijn dan ook vaak
veelzeggend: gaat iemand uitgebreid vertellen, volgt er een grapje om het af
te doen, of een defensieve reactie? Door dergelijke vragen te stellen en
gesprekken aan te gaan ontwikkelen stadsmariniers een rijker beeld van wat
hier speelt, gevoelig ligt, waar mensen energie van krijgen en wat taboes zijn.
Ook leidt het soms tot een weerlegging van de bestaande beelden over dit
terrein, om daarmee ruimte te maken voor verhalen tot dan toe nog in de
onderstroom zaten.

De kern van een dergelijke aanpak is dat de stadsmarinier zich op nieuw
terrein begeeft waar niet zelden veel misverstanden of eenzijdige beeld