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Woord vooraf aan de beleidsmaker

NSOB

J

“Werk en bestaanszekerheid voor iedereen: samen werken voor samen leven.”
Met deze woorden onderstreept het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW) op de hoofdpagina van de website hoe diep het bieden
van zekerheid verankerd is in het DNA van het departement. Wat ‘zekerheid’
precies betekent en onder welke voorwaarden die geboden wordyt, is alleen
niet bepaald eenvoudig te bepalen en vorm te geven. Het blijkt afhankelijk
van wetgeving, beleidskeuzes, individuele situaties, tijdsgeest etc.

Wat hierbij opvalt is dat de zoektocht naar — en de strijd over — zekerheid
in hoge mate ‘talig’ van aard is. Dit essay, met de titel Waarden wo(o)rden
werkelijkheden, gaat over de scheppende werking van taal in de context van
de sociale zekerheid.

Beleidsmakers werken dagelijks met taal, maar staan er lang niet altijd bij
stil hoe krachtig woorden zijn. Dit essay maakt duidelijk dat taal niet alleen
beleid beschrijft, maar het ook vormt. Pas wanneer een probleem benoemd
wordt, krijgt het aandacht en ontstaat er ruimte voor oplossingen.

Het essay helpt beleidsmakers (en anderen) beter te begrijpen hoe taal werkt
binnen hun beleidsterrein. We laten daarbij zien hoe waarden zoals
rechtvaardigheid, efficiéntie, veiligheid en vrijheid zich verankeren in
woorden, hoe woorden op hun beurt werkelijkheden scheppen, en hoe deze
werkelijkheden via verhalen vervolgens ‘waar’ worden. Dat maakt duidelijk
dat taal niet alleen het politieke en maatschappelijke debat stuurt, maar ook
de handelingsruimte van beleidsmakers bepaalt.

Aan de hand van praktijkvoorbeelden, zoals de spanning tussen ‘bestaans-
zekerheid’ en ‘bestaansonzekerheid’ of de framing van het ‘casinopensioen’,
illustreren we hoe taal sociale zekerheid vormt. Het essay stelt beleidsmakers
en andere lezers in staat om ook zelf aan de slag te gaan, bijvoorbeeld via de
werkbladen in de bijlage van dit essay. We beogen met dit essay beleidsmakers
uit te dagen bewust met taal om te gaan en beleid te maken dat effectief is
en de professionele waarden weerspiegelt die zij uit willen dragen.
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Werk maken van taal die werkt

Tijden veranderen en daarmee ook maatschappelijke en politieke voorkeuren.
Inde jaren zestig kent Nederland een ‘belastinguvrije som’ via de Wet Inkomsten-
belasting. Bij de herziening van die wet in 2001 wordt dat bedrag herdoopt tot
‘algemene heffingskorting’. Onder invloed van een veranderende maatschappelijke
en politieke context komt dit later bekend te staan als ‘aanrechtsubsidie’, iets
wat de arbeidsparticipatie en daarmee de emancipatie van vrouwen in de weg
staat. Na jaren van politiek gesteggel wordt daarom in 2009 besloten tot afbouw.
Hoewel het vervolgens jaren stil blijft, is het verhaal daarmee niet klaar. Want in
2016 maakt de Ombudsman na meerdere klachten bij het ministerie van SZW en
de Tweede Kamer melding van situaties waarin de combinatie van ‘fiscaliteit’ en
‘regelingen’ uit de sociale zekerheid leidt tot ongewenste en onredelijke gevolgen.
Klinkt niet spannend allemaal, tot er het label ‘toeslagenwetcasus’ op wordt
geplakt en nog weer later de bredere problematiek duidelijk wordt van de
‘eenverdiener-huishoudens’ die netto uitkomen onder de ‘bijstandsnorm’. Pas
wanneer er in die termen over gesproken wordt en zo nieuw zicht ontstaat op de
omuvang ervan, neemt de politiek-bestuurlijke wil toe om — mede in het licht van
wat dan de ‘kinderopvangtoeslagaffaire’ heet — de negatieve gevolgen hiervan te
‘compenseren’. Zo is te zien dat wat ooit begon als ‘overdraagbare belastingurije
som’, daarna woorden kreeg als ‘algemene heffingskorting’ en later werd herdoopt
tot ‘aanrechtsubsidie’, uiteindelijk via een kwalificatie als ‘toeslagenwetcasus’
resulteert in het scherp krijgen van de ‘alleenverdienersproblematiek’.

1.1 De scheppende kracht van taal

‘Kies nou eens makkelijke woorden.’ ‘Zeg gewoon hoe het is.’ Het verlangen
naar begrijpelijke bewoordingen in de beleidscontext is voorstelbaar. Dat lijkt
op het eerste gezicht eenvoudig en een kwestie van ‘gewoon’ de woorden
kiezen die passen bij de situatie. En toch, de problematiek van de
alleenverdiener laat zien dat we woorden nodig hebben voor veel meer
dan ‘gewoon zeggen wat het is’. We hebben woorden nodig om de wereld
om ons heen te begrijpen en te duiden. Dit gaat veel verder dan het sec
communiceerbaar maken vanbeleid. Zo kon de alleenverdienersproblematiek?
pas worden aangepakt toen er passende taal voorhanden was waarmee we
erover konden spreken. Dit is niet slechts een kwestie van het vinden van het
van het ‘juiste’ woord, van de taal die de problematiek omvat en die de

1 Kamerstukken II, 2020-2021, 31066 nr.898.
2 Indit essay maken we de rijkheid aan taal binnen sociale zekerheid zichtbaar door
woorden zoals ‘alleenverdieners’ te arceren.
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problematiek als zodanig tastbaar, begrijpelijk en daarmee reéel maakt. Het
gaat ook over het gehele construct aan waarden, verhalen, problemen en
mogelijke oplossingen die in de zoektocht naar het woord met dit woord
verbonden raken. Voordat het woord is gevonden, zijn er al mensen met
problemen, maar in beleidsmatig opzicht bestaat het probleem nog niet echt.
We hebben dus taal, woorden, zinnen, teksten nodig. Niet alleen om te
begrijpen, maar ook om uit te kunnen drukken wat ‘iets’ daadwerkelijk is en
welke actie nodig is om hier eventueel iets aan te doen.

Dat maakt taal verre van onschuldig. De academische literatuur leert ons dat
we in de professionele praktijk twee concurrerende opvattingen over taal
herkennen. In de eerste opvatting is de rol van waarden beperkt en begrensd
en is taal dienstbaar aan de inhoud, terwijl in de tweede opvatting alle
gebruikte taal juist teruggebracht wordt tot een dwingende en dominante
factor in de strijd tussen concurrerende waarden, waarmee taal altijd al
inhoud is (zie tabel 1.1).3

Tabel 1.1 - Opvattingen over taal

VERLEIDELIJK IDEE VERBONDEN VALKUIL

Opvatting 1: Taal verwoordt inhoud: Claimen van eigen verwoording

Taal is neutraal beschrijft feiten en als gelijk aan de waarheid.
omstandigheden

Opuatting 2: Taal is inhoud: schept feiten Alles is framing en omgeven

Taal is gekleurd en omstandigheden met de geur van spelbederf.

NSOB

In de eerste opvatting verschijnt taal als een neutraal medium, een instrument
om woorden te geven aan omstandigheden en orde aan te brengen in feiten.
Taal helpt praktijken te begrijpen door ze te beschrijven en feiten van fabels
te scheiden. Het is vooral een hulpmiddel, dienstbaar aan de inhoud: de focus
ligt op wat er wordt besproken, niet op hoe daarover wordt gesproken. Taal
is dan een middel om kennis te verzamelen en op een rijtje te zetten, in de
hoop onwetendheid weg te nemen. De ‘heilige graal’ is een neutrale taal die
meten en oordelen mogelijk maakt. In relatie tot beleid en beleidsvorming
spreken we van een rationele opvatting, doordat beleid wordt gezien als
uitkomst van puur rationele analyse.* Het risico van deze opvatting is
dat professionals hun eigen taalgebruik als objectief bestempelen en al te

3 Van Twist, 2023.
4 Stone, 2002.
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makkKkelijk aanspraak maken op ‘de waarheid’ bij hun verwoording van de
werkelijkheid, terwijl ze andere uitingen als ‘framing’ afdoen - iets waarvan
zij zichzelf ‘natuurlijk’ niet bedienen.

In dit essay bekennen wij ons echter tot de tweede opvatting, waarvan de
‘grondtoon’ is dat taal nooit een neutraal medium kan zijn dat dienstdoet als
verpakking van de inhoud; taal is de inhoud. Uit de eindeloze hoeveelheid
informatie zijn het specifieke verwoordingen gebaseerd op achterliggende
waarden die bepaalde feiten doen oplichten, terwijl zij andere juist naar de
achtergrond laten verdwijnen. Zodoende maakt taal het mogelijk om in de
wereld van informatie ‘patronen’ te herkennen of ‘lijnen’ te zien waardoor
handelen mogelijk wordt.’ Via taal vindt daarmee een op waarden gebaseerde
strijd plaats over de werkelijkheid (of beter: werkelijkheden) die tussen ons
in ligt. Belangrijk om op te merken is dat ook deze opvatting niet zonder
keerzijde is, namelijk het risico dat aan elke talige uiting een geur van
spelbederf gaat kleven.

1.2 Taal maakt beleid: bij de vorming maar ook
bij de uitvoering en evaluatie daarvan

In de praktijk van beleid (zowel als het gaat om de vorming ervan als om de
uitvoering en evaluatie) wordt de eerste opvatting — al dan niet bewust —
breed omarmd. Dat is begrijpelijk, want het sluit aan bij een belofte van
neutraliteit, die past bij het klassieke bureaucratische ideaal van waarden-
neutrale en onbevooroordeelde vakbekwaamheid. Daarnaast is het ook
helemaal niet eenvoudig om te (h)erkennen dat onze eigen woorden en
verhalen vaak gebaseerd zijn op impliciete aannames en dieperliggende
waarden. Toch weten we op basis van decennia aan academisch onderzoek
dat de tweede opvatting veel meer recht doet aan de professionele praktijk
van ambtelijk vakmanschap: taal als spel van woorden en verhalen die al dan
niet resoneren in de praktijk en zodoende helpen om betekenis te geven en
handelen mogelijk maken.® De implicatie daarvan is dat woorden en verhalen
niet zomaar ontstaan en dat het bedenken ervan veel meer dan een technische
exercitie is; het is niet slechts ‘naambordjes aan de dingen hangen’. De keuze
voor specifieke woorden en verhalen is altijd verbonden met (een strijd om)
waarden.

5 Van Twist, 2023.
6 Van Twist, 2023.
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We spreken in dat kader over framing omdat de manier waarop taal bepaalde
aspecten van de werkelijkheid benadrukt, structureert en interpreteert
handelingsruimte oproept of juist begrenst.” Wanneer we bijvoorbeeld over
de buitenwereld spreken als ‘verrommeld’, dan moeten we opruimen. Als we
spreken over ‘wildgroei’ van functies in organisaties, dan moeten we snoeien.
Als we het probleem benoemen als ‘fragmentatie’, dan is de opgave vervolgens
om de boel te lijmen en voor meer eenheid te zorgen. Maar als we over
diezelfde situatie spreken in termen van variéteit, dan is hetzelfde verschijnsel
te vieren als een vorm van veelzijdigheid die juist te koesteren valt.®

Dat geldt ook voor het domein van sociale zekerheid, waar we duidelijk zien
hoe taal invloed heeft op ons perspectief en handelen. Of we spreken over de
doelgroep van een uitkering als ‘steuntrekkers’ of ‘uitkeringsgerechtigden’
beinvloedt niet alleen het beeld dat we oproepen, maar ook hoe we handelen
in termen van fraudebestrijding of kansen(on)gelijkheid. Zelfs ogenschijnlijk
neutralere termen zoals ‘laaggeletterd’ of ‘onderkant van de arbeidsmarkt’
hebben gevolgen: ze creéren een schijnbaar vanzelfsprekende orde waaruit
moeilijk te ontsnappen valt. Woorden openen vensters op de werkelijkheid.
Spreken we bij beleid maken over ‘maatschappelijke veerkracht’ of over een
‘pechgeneratie’ en een ‘armoedeval’? Deze keuzes roepen verschillende
beelden op van het probleem en de bijbehorende oplossingen. Ook bij het
uitvoeren van beleid werkt het zo, of het nu gaat om het toewijzen van een
baan, het verstrekken van een uitkering, het leveren van een tegenprestatie,
het ondersteunen van mensen met een arbeidsbeperking, of het activeren
van thuiszittende jongeren. Het evalueren van beleid is evenzeer een talige
aangelegenheid, waarbij het vaststellen van feiten en omstandigheden en
het uitspreken van een oordeel daarover, niet kan zonder duiding; niet kan
zonder taal. De taal van rekenschap en verantwoording verschilt daarbij
aanzienlijk van de taal van leren en ontwikkelen. Deze verschillen in
taalgebruik leiden niet tot uiteenlopende interpretaties en benaderingen
van dezelfde beleidskwesties, ze scheppen daadwerkelijk verschillende
beleidskwesties en daarmee ander handelingsrepertoire om ermee om
te gaan.

We kiezen er in dit essay voor om naast framing te spreken over de
performativiteit van taal om uit te drukken dat hier bovendien nog iets anders
speelt, namelijk het samenvallen van taal en handelen.® Taal is dan
de handeling. Denk in de context van sociale zekerheid aan uitspraken als:
‘we kennen u deze uitkering (wel of niet) toe’, ‘we vorderen deze aanslag,

7  Goffman, 1974.
8 Schulz en Frissen, 2017.
9 Austin, 1962.
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die eerder aan u is betaald, terug’ of ‘we zetten u op de fraudelijst vanwege
een fraudevermoeden’. Hier roept taal niet alleen bepaald handelen op, zoals
bij framing, maar valt taal en handelen helemaal samen. Door middel van
framing en performativiteit bepalen de talige keuzes die we maken
ons handelen en de manier waarop we situaties, omstandigheden en
gebeurtenissen benaderen. Het is dus niet ‘geen woorden maar daden’; woorden
zijn daden: taal beschrijft niet alleen, maar doet ook iets, of stelt mensen in
staat iets te doen. Het verandert op die manier de sociale werkelijkheid. In de
professionele praktijk waar wij hier over schrijven (van waarden, woorden
en werkelijkheden die oprijzen uit een weefsel van verhalen) zien we vaak
tegelijk vormen van framing en de performativiteit van taal terug; beide
fenomenen liggen in elkaars verlengde en versterken elkaar.

13 Ambtelijk vakmanschap: aan het werk met taal

Vaak wordt door beleidsmakers gedacht dat taal iets is voor communicatie-
specialisten die — nadat het inhoudelijke, ‘echte’ werk is gedaan - nog ‘even’
de communicatie doen. De veronderstelling is dan dat er nog iets van een
verpakking geregeld moet worden waarin de inhoud (beter) wordt
gepresenteerd. Taal is dan iets voor anderen en niet voor ambtelijke
professionals die immers uitsluitend van de inhoud zijn. Hier is veel op af te
dingen... Taal zorgt ook in beleid onvermijdelijk voor framing en is vaak
performatief. De woorden die we kiezen om te zeggen ‘wat iets is’ en ‘wat we
doen’ zijn dan ook niet terzijde, maar ter zake; niet de verpakking, maar de
essentie van de vorming, uitvoering en evaluatie van beleid. Omgaan met
taal - talig zijn - is een essentieel onderdeel van ambtelijk vakmanschap: een
kerncompetentie.

In de praktijk van het openbaar bestuur wordt meer gestuurd met taal
dan we ons vaak bewust zijn. Niet voor niets kiezen we bij pogingen tot
beleidsvernieuwing vaak woorden als: ‘maatwerk’, ‘uitvoeringsbesluit’,
‘hardheidsclausule’, ‘brede welvaart’, ‘zelfredzaamheid’, loopbaanpad’ en
‘doenvermogen’. De woorden die we kiezen, en de verhalen die we daarmee
vertellen, zijn sturend. Ze kunnen onthullen maar ook verhullen, mensen
samenbrengen of juist uit elkaar drijven. Denk aan termen als ‘productiviteit’
en ‘flexwerker’ of ‘schijnconstructie’ en ‘55-plussers’. Beleidsmakers moeten
zich voortdurend bewust zijn van de impact van hun woordkeuze en de
gevolgen ervan voor verschillende groepen belanghebbenden. Er is keuze als
het gaat om de vraag: aan welke maatschappelijke werkelijkheid willen we
bijdragen door de vertaling en verwoording van kwesties en opgaven in (het
vormen, uitvoeren, evalueren van) beleid?

Waarden w(o)orden werkelijkheden Inhoudsopgave —>
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Het is daarbij belangrijk te beseffen dat de perceptie van taal kan verschillen;
ook dat is onderdeel van het vakmanschap. Woorden die de één als
polariserend beschouwt, zal de ander kwalificeren als ‘gewoon zeggen hoe
het zit’, zonder meel in de mond. En woorden die sommigen zien als
verhullend, kunnen door anderen juist als verbindend worden gezien, en
precies daarom worden gekozen. Zelfs schijnbaar technische en neutrale taal
kan zodoende zeer sturend, verhullend of polariserend zijn. Denk aan termen
als “keten” of “netwerk” voor het stelsel, of het benoemen van mensen bij
uitvoeringsorganisaties als “professionals” of “uitvoerders”. Meer nog dan
opvallende metaforen, zoals het typeren van de sociale zekerheid als ‘vangnet’
(voor noodgevallen als het even tegenzit of er iets misgaat) of als ‘hangmat’
(als structureel luilekkerland voor hen die liever lui dan moe zijn), kunnen
deze subtiele termen hun werk doen, juist omdat ze zo onopvallend werken.
De kracht van taal en de kunst van talige keuzes is daardoor niet alleen het
domein van politici, communicatieadviseurs, politiek-assistenten en andere
actoren in het politieke domein. Juist vanwege de alledaagsheid van taal
moeten beleidsmakers, uitvoerders en evaluatoren zich realiseren dat hun
vak in wezen een talige aangelegenheid is en zouden zij het (her)talen moeten
beheersen — al was het maar omdat de eigen taal vaak (bewust of onbewust)
de-conflicterend is. Denk aan het spreken over problemen en oplossingen
in termen van ‘opgaves’ en ‘arrangementen’ in plaats van bijvoorbeeld
‘strijdpunten’ en ‘ingrepen’.

1.4 Praktijkgericht werken: waarden, woorden en
werkelijkheden

Woorden ontstaan — denk aan het begrip ‘alleenverdiener’ — maar kunnen
soms even snel weer verdwijnen. ‘Kansenongelijkheid’ is bijvoorbeeld een
woord dat het bij OCW in de huidige politieke constellatie even niet meer
zo goed doet. Soms volstaat daarvoor zelfs een enkele pennenstreek.
Zo mocht er op enig moment van de minister van BZK niet langer van een
‘woningmarkt’ worden gesproken, waarna ambtenaren documenten die aan
de minister werden voorgelegd systematisch controleerden op dit woord en
op verwante begrippen als ‘vraag’ en ‘aanbod’. Een ambtenaar kan dan wel
vinden dat er ‘toch gewoon’ een woningmarkt is, ook al mag het woord niet
meer worden gebruikt, maar de vraag is of dat helpt. Effectiever is het om
andere woorden te vinden, woorden die wél werken. In dit geval werd
overigens geen nieuwe taal ontwikkeld, maar werd een oud en vertrouwd
concept — ‘volkshuisvesting’ - opnieuw van stal gehaald. Daarmee veranderde
niet alleen de terminologie, maar werd ook een opvolgend frame
geintroduceerd, met bijbehorende beleidsimplicaties.

Waarden w(o)orden werkelijkheden Inhoudsopgave —>
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Met dit essay beogen wij bij te dragen aan de ontwikkeling van talig
handelingsrepertoire. Daarvoor moeten we net even dieper en verder kijken
dan de woorden alleen. Woorden zijn gestoeld op en geven uitdrukking aan
waarden. De overheid in het algemeen en het ministerie van SZW in het
bijzonder is niet bezig om zo maar lukraak wat woorden te verzinnen om
beleid in uit te drukken. In het beleid zijn waarden verankerd en die waarden
worden (letterlijk) onder woorden gebracht. Het verwoorden van waarden
heeft vervolgens tot doel om werkelijkheden te scheppen. Met woorden
kunnen meerdere verhalen worden geconstrueerd en zo worden verschillende
werkelijkheden gevormd. In de professionele praktijk wordt dit vaak
zichtbaar als een weefsel aan verhalen. We gebruiken daarbij het meervoud
— werkelijkheden — omdat we met woorden verhalen verwekken. De
problematiek van de ‘alleenverdiener’, waar we dit hoofdstuk mee openden,
is hier een goed voorbeeld van. Het is een kwestie van waarden, die onder
het woord liggen, maar ook een kwestie van werkelijkheden, van verhalen,
die op basis van en met het woord kunnen worden verteld. Aangezien
alleenverdieners er in allerlei soorten en maten zijn, zijn er ook vele
werkelijkheden, vele verhalen die met het woord alleenverdiener te vertellen
en te begrijpen zijn. De gebeurtenissen zijn er ook al voordat het woord is
gemunt, maar de betekenisgeving aan die gebeurtenissen gebeurt door er
woorden aan te geven en door verhalen die werkelijkheden verwoorden.

In onderstaande figuur geven we het handelingsrepertoire dat we in dit
essay uitwerken schematisch weer. Midden in dit model, waar de overlap tussen
de drie cirkels zit, bevindt zich het antwoord op de vraag: ‘wat werkt?’. Dat is
best een begrensd succesvenster. ‘Alleenverdiener’ is net dat ene woord waarmee
waarden via verhalen (uit een veelheid aan mogelijkheden) werkelijkheid worden.
Over dat werken met waarden, woorden en werkelijkheden gaat dit essay.

Figuur 1.1 - De drie hoekpunten van taal die werkt

Waarden

Taal die
werkt
Woorden Werkelijkheden
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Voor dit essay zijn we op zoek gegaan naar hoe taal betekenis krijgt en
vormend werkt binnen drie concrete praktijken in de sociale zekerheid:
de zoektocht naar een nieuw verhaal door SW-bedrijven (Werkontwikkel-
bedrijven, voorheen Sociale Werkvoorziening), de hertaling binnen het
programma Meer uren werkt!, en het wetgevingstraject rondom de Wet
toekomst pensioenen (Wtp). Elk van deze casussen hebben we op een eigen
manier verkend. Bij de SW-bedrijven deden we dit via een ‘leerreis’ met een
regionaal netwerk van directeuren, begeleid door de NSOB. In drie tweedaagse
bijeenkomsten stonden verleden, heden en toekomst centraal als startpunt
voor gesprek over hun nieuwe verhaal. Voor Meer uren werkt! verdiepten we
ons in beleidsdocumenten en begeleidden we twee sessies over woordvorming
en het verwekken van verhalen voor projectleden. Bij de Wtp analyseerden
we beschikbare documenten en interviewden we beleidsambtenaren en
communicatiemedewerkers om de achtergrond te begrijpen van de woorden
en verhalen rondom de wet.

Met de praktijken in het achterhoofd gaan we in hoofdstuk 2 allereerst dieper
in op waarden. We vertrekken vanuit de idee dat (sociale) zekerheid de kern
vormt van de waarden die in het beleid van het ministerie van SZW tot
uitdrukking worden gebracht. Vanuit onze gedachten over waarden gaan we
in hoofdstuk 3 dieper in op de wijze waarop daaraan woorden is te geven. We
staan stil bij hoe (nieuwe) woorden tot stand komen en wat ze al dan niet
succesvol maakt. Hoewel één scherp woord of één goede woordvondst soms
een heel beeld kan doen kantelen en een hele praktijk kan omgooien, is vaak
meer nodig. Pas in combinatie zijn woorden echt krachtig, doordat ze in
samenhang verhalen kunnen verwekken. Vandaar dat we vervolgens in
hoofdstuk 4 ingaan op de wijze waarop werkelijkheden zich vormen, namelijk
door verhalen die met elkaar verweven raken.” Daarna gaan we in hoofdstuk 5
in op de vraag langs welke routes woorden, waarden en werkelijkheden
verweven raken en zich verspreiden, bijvoorbeeld via het aantreden van een
nieuwe minister met andere politieke voorkeuren (dus: verschuiving van
waarden die leidt tot een zoektocht naar andere woorden en het verwekken
van nieuwe verhalen) of een onvoorziene gebeurtenis (die nieuwe verhalen
oproept en zorgt voor een verschuiving van waarden die noodzaakt tot het
zoeken naar nieuwe taal). Het gaat dan anders gezegd om een antwoord op
de vraag: wat werkt (en hoe dan)? We gaan daarvoor op zoek in het centrum
van het hierboven getekende venndiagram.

10 Alsverhalen bestudeerd worden als samenhangende taalfenomenen, wordt soms in
analytische termen liever gesproken over narratieven. In dit essay spreken we echter
consequent over verhalen, om te benadrukken dat zij wel samenhangend maar lang
niet altijd doelbewust zijn.
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Waarden: het gaat écht
ergens over

Onder ‘bestaanszekerheid’ wordt een bestaan begrepen met voldoende en
voorspelbaar inkomen, een woning, toegang tot onderwijs en zorg en een buffer
voor onverwachte uitgaven. Hierover te beschikken wordt over het algemeen gezien
als de minimale voorwaarde om in de samenleving te kunnen meedoen.
Bestaanszekerheid is zelfs verankerd als fundamenteel recht van de mens. Zie
artikel 25 van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens. Tegenover
dit woord is inmiddels ook een ander woord gemunt, namelijk ‘bestaans-
onzekerheid’." Daarmee wordt een vorm van armoede onder woorden gebracht die
zorgt voor sociale uitsluiting, waardoor mensen niet meer kunnen meedoen in de
samenleving. Dat lijkt niet meer dan een semantisch verschil. Als er geen
bestaanszekerheid is, is er dus sprake van bestaansonzekerheid — niets bijzonders
dus. Tot je beseft dat bestaanszekerheid en bestaansonzekerheid verwijzen naar
een heel andere constellatie van waarden. Als we spreken in termen van
bestaanszekerheid, ontbreekt het slechts een minderheid van de bevolking hieraan:
het CBS meldde nog niet zo lang geleden dat bestaanszekerheid in Nederland nog
nooit zo hoog was. Kiezen we er evenwel voor om over bestaansonzekerheid te
praten, dan valt vast te stellen dat hier bij ruim 20% van de Nederlandse bevolking
een verhoogd risico op is.”? Dat zijn ruim 3,5 miljoen mensen in Nederland: een zeer
omvangrijk aantal, en daar zitten ook nog eens heel veel kinderen bij. Het probleem
en de urgentie zijn nu ineens een stuk groter.

2.1 Willen weten wat het is: over ‘definitive concepts’
en ‘sensitizing concepts’

Bestaanszekerheid? Bestaansonzekerheid? Het zijn woorden, maar het zijn
ook waarden. En door de keuze van de woorden laten we zien welke waarden
we waarderen, voor welke waarden we strijden. Taal is doorspekt van
waarden. We kiezen woorden en vertellen verhalen omdat we — bewust
of onbewust — bepaalde waarden belangrijk vinden of een specifieke
interpretatie daarvan willen benadrukken. “Zekerheid’ is bij het ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid een van de centrale, zo niet de meeste
centrale waarde in het beleid. Natuurlijk valt er hartstochtelijk van opvatting
te verschillen over de vraag wat zekerheid is, hoeveel zekerheid wenselijk is
en wie er recht op heeft of juist niet en onder welke voorwaarden.

11 Zie ook ’S Jongers, 2024.
12 Hoffetal., 2021.
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De neiging is dan om te proberen ‘zekerheid’ precies te definiéren. We willen
immers weten wat het is, duidelijk maken wat de waarde inhoudt. Dan treedt
al snel een rationele, welhaast wetenschappelijke kijk op beleid maken naar
voren. Dan is het zoeken naar een definitie die ‘zekerheid’ exact laadt zodat
er geen verrassingen meer in het woord en de onderliggende waarde kunnen
zitten. We denken dat als we een woord of concept maar vaak genoeg
gebruiken, het dan wordt opgepikt door verschillende actoren en vanzelf wel
een hele heldere, voor iedereen begrijpelijke en gedeelde betekenisgeving
ontstaat. Verwijzend naar de literatuur is dan sprake van (een verlangen naar)
een definitive concept: een term met een scherp omlijnde vaste betekenis
binnen een bepaald domein.”? Dit gebeurt vaak door wetenschappelijke
afbakening, politieke besluitvorming of juridische codificatie. Zo groeide
‘klimaatverandering’ bijvoorbeeld uit van een breed begrip naar een nauwkeurig
gedefinieerd fenomeen.

En toch is het lastig om ‘zekerheid’ te zien als voorbeeld van zo'n definitive
concept. Zekerheid betekent nu eenmaal niet in alle situaties hetzelfde. De
ene keer is zekerheid bijvoorbeeld het afdekken van een risico en de andere
keer een vastgestelde norm of standaard. Zekerheid is dan (opnieuw
verwijzend naar de literatuur) niet zozeer een definitive, maar eerder een
sensitizing concept: een veelzijdige term die verschillende betekenissen kan
hebben afhankelijk van wie hem gebruikt, maar ons ondertussen wel gevoelig
maakt voor bepaalde aspecten van de sociaal-maatschappelijke praktijken
waarover we met elkaar spreken. Denk bijvoorbeeld ook aan begrippen als
‘duurzaamheid’ of ‘sociale rechtvaardigheid’ — ze roepen intuitief iets op,
maar blijven vatbaar voor interpretatie en debat. Sensitizing concepts zijn
niet bedoeld om precies te zijn. Dat ze meervoudig te begrijpen zijn en de ene
keer iets ander betekenen dan de ander is niet te vermijden. Het zijn begrippen
die verbinden of juist verdelen, die door hun meervoudigheid vereniging maar
ook strijd mogelijk maken, die aantrekkingskracht hebben doordat mensen
erbij willen horen en er iets mee te maken willen hebben of juist afstotelijk
worden gevonden door mensen die ze uit de weg willen gaan. Sensitizing
concepts zijn niet een fenomeen waaraan we voorbij moeten proberen te
komen - we zijn niet ‘op weg’ naar een praktijk met alleen definitive concepts;
het is dus een misvatting om bijvoorbeeld te denken dat sensitizing concepts
voorafgaan aan definitive concepts.

Definitive concepts zijn ook niet beter (of slechter) dan sensitizing concepts.
Het zijn eerder andere grootheden die elk hun eigen logica volgen; waar een
definitive concept een vooraf scherp gestelde lens is gericht op het meetbare
en kenbare, zijn sensitizing concepts eerder zoeklichten naar (voorlopige)

13 Blumer, 1954.
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betekenisgeving en interpretatie in een onbekende en meervoudige wereld.
Soms helpt het juist ook om de betekenis van begrippen niet al op voorhand
te veel te begrenzen en te proberen precies en voor alle omstandigheden
duidelijk te krijgen wat een begrip behelst; het steeds blijven bevragen
daarvan kan ook juist van waarde zijn. Ook als het verlangen groot is
om precies te weten wat ‘het is’, kunnen sensitizing concepts helpen om te
verbinden (of juist te verdelen), om ruimte te maken voor het verkrijgen van
gezamenlijk begrip op algemene beelden, in de wetenschap dat een precieze
en een volstrekt ondubbelzinnige definitie alleen maar in de weg zou zitten.
Sensitizing concepts kunnen gevoeligheid oproepen in een gesprek of debat
zonder al op voorhand meteen dwingend te zijn. Een begrip als zekerheid, en
daarmee ook begrippen als bestaanszekerheid en bestaansonzekerheid zijn
voorbeelden van sensitizing concepts die op verschillende manier te begrijpen
en te waarderen zijn.

2.2 Woorden geven aan waarden

Kiezen voor een woord als bestaanszekerheid of bestaansonzekerheid
benadrukt een andere interpretatie van waarden. Op het eerste gezicht lijkt
dat mogelijk niet zo, want wat maakt dat toevoegen van het voorzetsel ‘on’
nou helemaal uit? Nader bezien ontstaat wel degelijk verschil in welke
constellatie van onderliggende waarden aandacht krijgt. Om dat te
demonstreren, verwijzen we naar het werk van Deborah Stone.™ Stone stelt
dat professionals vaak een passende verhouding moeten zien te vinden tot
tegenstrijdige ideeén, situaties en waarheden. Daarom ligt het volgens Stone
voor de hand om vorming (maar ook de uitvoering en evaluatie) van beleid
te zien als creatief proces met daarbinnen een grote rol voor (politieke)
waarde(n)strijd. We hebben vaak uiteenlopende ideeén over de precieze
betekenis van dezelfde waarden. De meest fundamentele waarden zijn nu
eenmaal vaak abstract en gaan over hoe we samenleven. In algemene zin
vinden we dan graag en gemakkelijk overeenstemming, maar hoe concreter
we het gesprek over waarden maken, des te groter worden de verschillen.
Iedereen geeft een eigen, soms tegenstrijdige interpretatie aan waarden. Dat
is niet iets om weg te poetsen, maar juist om te omarmen. We illustreren dat
door duidelijk te maken dat bestaanszekerheid of bestaansonzekerheid als
woorden in de praktijk andere onderliggende (constellaties van) waarden
benadrukken.’

14 Stone, 2002.
15 We baseren ons daarbij op het werk van Stone, 2002, maar ook van andere auteurs
die veel over waarden hebben geschreven (vgl. Van der Wal, 2024).
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Neem bijvoorbeeld rechtvaardigheid. Dat gaat over het verdelen van middelen
of kansen, rekening houdend met de context en behoeften van betrokkenen.
Bij schaarste ontstaan onvermijdelijk beladen vragen: wie krijgt wat, op welke
manier, en waarom? Deze vragen zijn zo omstreden omdat verschillende
groepen rechtvaardigheid verschillend opvatten. Waar sommigen gelijkheid
als de norm zien, benadrukken anderen de noodzaak om bestaande
ongelijkheden recht te zetten. Daartoe gebruiken beleidsmakers, -uitvoerders
en -evaluatoren woorden als ‘gelijke kansen’ of ‘sociale correcties’, waarmee
zij draagvlak willen creéren door een beroep te doen op rechtvaardigheid.
In dat opzicht gaat de term bestaanszekerheid over een norm van gelijkheid
— iedereen heeft recht op dezelfde minimale zekerheden voor het bestaan.
Bestaansonzekerheid wil als term eerder een aanwezige ongelijkheid
recht zetten.

Of kijk naar een begrip als efficiéntie. Dat behelst meer dan alleen het besparen
van de inzet van middelen. Het gaat in de publieke sector om het generen van
publieke waarde. Efficiéntie lijkt daarbij vaak een neutrale maatstaf, maar
in werkelijkheid gaat het om keuzes die bepaalde waarden benadrukken en
andere uitsluiten. Wat efficiént is vanuit de een bezien, kan voor de ander
juist inefficiént zijn, bijvoorbeeld omdat ze heel anders kijken naar wat telt
als publieke waarde. Beleidsmakers gebruiken vaak woorden als ‘optimalisatie’,
‘kosten-batenanalyse’ en ‘doelmatigheid’ om het beeld van efficiéntie te
versterken en om neutraliteit en objectiviteit te claimen. Dit soort termen
verhullen dan dat er keuzes aan ten grondslag liggen over de prioritering van
waarden; keuzes die altijd ook anders kunnen uitvallen. In de sociale
zekerheid herkennen we dit bijvoorbeeld in de discussie over het
basisinkomen: voor de één een geldverslindend verhaal, voor de ander een
bezuiniging omdat allerlei vervolgvoorzieningen niet langer of in mindere
mate nodig zouden zijn. Wie bestaanszekerheid wil bieden ziet efficiéntie al
snel als een uniforme uitvoeringsnorm. Maar spreken we over
bestaansonzekerheid, dan verwijst het eerder naar het vinden van (maatwerk)
oplossingen om specifieke problemen op te lossen.

Veiligheid is een volgende waarde die het mogelijk maakt te verwoorden waar
het bij het bieden van (sociale) zekerheid over gaat. Veiligheid is een begrip
dat ons gevoelig maakt voor hoe belangrijk het is om risico’s te beheersen,
maar ook voor de bescherming die mensen (al dan niet) ervaren. Wat als een
risico wordt gezien en beleefd, verschilt per persoon of groep. Veiligheid kan
nooit volledig objectief zijn; het wordt altijd beinvloed door percepties,
prioriteiten en machtsverhoudingen. Taal speelt hierin een belangrijke rol.
Beleidsmakers gebruiken niet voor niets woorden als ‘dreiging’, ‘bescherming’
en ‘preventie’ om veiligheidsvraagstukken te duiden en vertrouwen te
wekken in voorgestelde maatregelen. In de sociale zekerheid kunnen we
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hierbij denken aan woorden als ‘armoedeval’ die onzekerheid op het vlak van
veiligheid beogen uit te drukken, of aan woorden als ‘sociaal minimum’ die
juist zekerheid bieden. In ons voorbeeld van bestaanszekerheid en bestaans-
onzekerheid zou het interpretatieverschil in termen van veiligheid niet groter
kunnen zijn. Bestaanszekerheid is een term die veiligheid schept. Bestaans-
onzekerheid is een term die juist de onveiligheid van de omstandigheden
benadrukt en daarmee laat zien dat die door mensen zo verlangde en ook
noodzakelijke veiligheid ver te zoeken is; dat mensen in onzekerheid verkeren.

Vrijheid ten slotte is bij het verwoorden van waar het om gaat bij het bieden
van (sociale) zekerheid al evenzeer een veelzijdige waarde. In de kern gaat
het vaak over de vraag hoever individuele vrijheid mag gaan in relatie tot het
risico op schade aan anderen. In beleid komt vrijheid vaak in conflict met
andere waarden, zoals veiligheid of rechtvaardigheid. In de taal van beleid
wordt vrijheid vaak uitgedrukt door verhalen met woorden zoals
‘zelfbeschikking’, ‘keuzevrijheid’ of ‘(de)regulering’. In de sociale zekerheid
moeten we denken aan woorden als ‘zelfredzaamheid’ en ‘persoonsgebonden
budget’. In ons voorbeeld benadrukt bestaanszekerheid de vrijheid die het
geeft als mensen beschikken over een basis om deel te nemen in de
samenleving. Bestaansonzekerheid legt juist de nadruk op de afwezigheid
van die vrijheid, bijvoorbeeld omdat mensen in de klem raken door de
inrichting van een stelsel of systeem.

Tabel 2.1 - Waarden achter bestaans(on)zekerheid

WAARDEN BESTAANSZEKERHEID BESTAANSONZEKERHEID
Rechtvaardigheid Streven naar gelijkheid Rechtzetten ongelijkheid
Efficiéntie Standaardisatie van regelingen = Zoeken naar maatwerk
Veiligheid Risicos afdekken Omstandigheden veranderen
Vrijheid Zelfredzaamheid (h)erkennen Klem in/door het systeem

NSOB

De keuze voor de term bestaanszekerheid of bestaansonzekerheid is dus veel
meer dan alleen maar het kiezen van een ander woord. Het gaat fundamenteel
over de gevoeligheid die ermee wordt opgeroepen voor bepaalde (constellaties
van) waarden, en de wijze waarop daarmee in beleid dient te worden omgegaan.
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De talige waardenstrijd in het pensioendebat

Een sterk staaltje van strijd om taal en verhaal herkennen we ook in het recent
oplaaiende debat over het nieuwe pensioenstelsel. Op 21 januari 2025 kopt
NOS Nieuws “NSC komt met voorstel voor referenda over nieuw pensioenstelsel” .1
Inzet is dat alle pensioenfondsen hun deelnemers moeten raadplegen of ze
willen overstappen naar het nieuwe stelsel. NSC beoogt deelnemers op deze
manier meer invloed te geven op het zogenaamde ‘invaren’ van hun pensioen-
fonds. Bezien als een waardenstrijd rondom (on)zekerheid geven de vier

genoemde waarden het volgende beeld:

Rechtvaardigheid wordt in de discussie over de nieuwe pensioenwet vaak
gekoppeld aan het idee van een eerlijke verdeling van pensioengelden tussen
generaties. Voorstanders van de hervorming benadrukken dat het nieuwe
stelsel eerlijker en toekomstbestendiger is, omdat pensioenen meer
meebewegen met de economie en daardoor beter aansluiten bij de huidige
arbeidsmarkt. Tegenstanders daarentegen waarschuwen voor meer risico’s

en onzekerheid voor gepensioneerden, wat zij als onrechtvaardig beschouwen.

Efficiéntie wordt in het debat vaak geassocieerd met de duurzaamheid en
betaalbaarheid van het pensioenstelsel. Beleidsmakers gebruiken termen
als ‘toekomstbestendig’ en ‘duurzaam’ om aan te geven dat de hervormingen
noodzakelijk zijn om het stelsel financieel gezond te houden. Critici wijzen
op de stelselhervorming als een verkapte manier om te bezuinigen, waarbij
de nadruk op kostenbeheersing ten koste gaat van de kwaliteit en zekerheid

van de pensioenen.

Veiligheid in het pensioenstelsel betreft zowel financiéle zekerheid als het
vertrouwen van deelnemers in hun toekomstige uitkeringen. Het gebruik
van termen als ‘garantie’ en ‘zekerheid’ door voorstanders is bedoeld om het
vertrouwen in het nieuwe stelsel te versterken. Tegenstanders gebruiken
daarentegen woorden als ‘onzekerheid’ en ‘risico’ om hun zorgen te uiten over

de mogelijke negatieve gevolgen van de hervormingen voor gepensioneerden.

Vrijheid komt in het debat naar voren in discussies over keuzevrijheid voor
deelnemers. Het nieuwe stelsel biedt mogelijk meer flexibiliteit, maar roept
ook vragen op over de mate waarin deelnemers zelf verantwoordelijk zijn
voor hun pensioenopbouw. Termen als ‘keuzevrijheid’ en ‘zelfbeschikking’
worden gebruikt om de voordelen van meer persoonlijke controle te
benadrukken, terwijl anderen wijzen op de complexiteit en de risico’s die
gepaard gaan met meer individuele verantwoordelijkheid.

16 NOS, 21januari 2025.
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2.3 Van waarden(constellaties) woorden maken

De taal die we gebruiken, onthult wat we belangrijk vinden, vaak zonder dat
we het zelf doorhebben. Zo maakt het nogal uit en is het veelzeggend of
iemand spreekt over ‘bijstandsgerechtigden’ of over het veel laatdunkendere
‘uitkeringstrekkers’. Die keuze verraadt een bepaalde kijk op solidariteit: is
steun een recht van het individu of eerder een last voor het collectief?
Waarden zijn op deze manier onlosmakelijk verbonden met woorden. Onze
woorden weerspiegelen diepgewortelde mensbeelden en (politieke)
opvattingen, soms impliciet, soms heel bewust ingezet om een boodschap
te sturen. Wie spreekt over ‘klimaatverandering’ erkent een proces, terwijl
‘klimaatcrisis’ urgentie en dreiging suggereert. ‘Toeslagenaffaire’ klinkt
toch net wat anders dan ‘toeslagenschandaal’. En is iemand een ‘vluchteling’
of een ‘gelukszoeker’? ‘Slaaf’ of ‘tot slaaf gemaakt’? Zonder onze woorden
goed te kiezen kunnen we onze waarden moeilijk(er) benoemen of over-
brengen. Toch is er meer te zeggen over woorden, dan dat zij ‘dagers’ van
waarden zijn. Na een afsluitend voorbeeld, gaan we in het volgende hoofdstuk
dan ook in op woorden.

Zoeken naar woorden voor waarden

Er is volop werk in Nederland, en dat is voor veel mensen goed nieuws.

Een grote vraag naar arbeid maakt het makkelijker om van baan te wisselen
of carriérestappen te zetten. Maar op macroniveau roept dit ook zorgen op.
Door de snelle vergrijzing van de (arbeids)bevolking ontstaan steeds meer
gaten in de arbeidsmarkt, die door de aanhoudende personeelskrapte niet

eenvoudig te dichten zijn.

In dit licht heeft het programma Meer uren werkt! als doel om deeltijders in
Nederland structureel meer uren te laten werken door zichtbare en onzicht-
bare drempels weg te nemen — zowel in hun sociale omgeving als binnen
arbeidsorganisaties en bij henzelf. Door interventies en opschalingsproducten
moeten geleerde lessen breed worden toegepast, zodat iedereen die meer
wil werken daar ook daadwerkelijk de ruimte voor krijgt. Dit zou niet alleen
de economie stimuleren, maar ook het verzuim verlagen en de kwaliteit van
maatschappelijke sectoren verbeteren.

In de praktijk blijkt dit nog niet zo eenvoudig. Het programma stuit op diep-
gewortelde overtuigingen en vooroordelen, zoals de vraag ‘waar bemoeit de
overheid zich mee?” Maar ook de woorden die het team achter het programma
zelf gebruikt, betreft taal waarmee we traditioneel over werk spreken — vaak
met impliciete aannames over bijvoorbeeld de rolverdeling tussen werk en
privé, man en vrouw, autonomie en verplichting. Volgens het programma
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zijn dit echter niet de waarden die aansluiten bij een modern perspectief op
werk dat juist hard nodig zou zijn. Misschien is er daarom nieuwe taal nodig
om de onderliggende waarden van een veranderende arbeidsmarkt en

samenleving beter te verwoorden.

Om meer grip te krijgen op de achterliggende waarden, kunnen we ons
afvragen wat (niet) werkt, mag, past en hoort.” Wat in ieder geval niet langer
werkt is een overheidsbemoeienis die als paternalistisch wordt ervaren.
Blijkbaar zijn waarden als keuzevrijheid en zelfstandigheid van burgers
cruciaal. Als we kijken naar wat mag, dan zien we onder andere dat de overheid
werkgevers niet zomaar kan (en wil) verplichten om drempels die werknemers
ervaren weg te nemen. Waarden als rechtmatigheid en rechtsgelijkheid
gaan 60k op voor werkgevers. Wat niet meer lijkt te passen is een woord als
‘deeltijd’, omdat het eigenlijk alles betreft dat ‘niet voltijd’ is, en ook nog eens
lijkt te suggereren dat het ‘half werk’ betreft. Het doel van het programma
Meer uren werkt! is niet (per se) om mensen naar een voltijdbaan te bewegen,
maar op zoek te gaan naar manieren die mensen kunnen stimuleren om
meer uren te gaan werken — dat kunnen er veel zijn, of slechts een paar,
afhankelijk van ieders situatie. Blijkbaar zijn waarden als werk-privébalans
onverminderd belangrijk en neemt het belang van flexibiliteit juist toe.
In termen van wat hoort, gaat het ook over morele waarden. Naast het
traditionele gezin, kent de samenleving inmiddels ook allerlei andere

verbanden en vormen van samenleven waar de verdeling van werk relevant is.

We hebben met het team achter het programma enkele van de oude woorden
waar zij tegenaan liepen geidentificeerd, en zijn met hen op zoek gegaan
naar nieuwe woorden die veel meer uitdrukking geven aan de waarden die
zij willen uitdrukken. Dit gesprek is niet af, daarom presenteren we het in

de vorm van twee ‘woordenwolken’.
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17 Zie hoofdstuk 5 voor een uitgebreide uitwerking van deze vier vragen, die kunnen
dienen om achterliggende waardenconstellaties zichtbaar te maken.
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Woorden: strijden om
de hegemonie

Nederland mag te boek staan als polderland, maar zodra het over de pensioenen
gaat blijkt het land te klein en vliegen voor- en tegenstanders elkaar in de haren.
Dat is goed te begrijpen: pensioen biedt ons (sociale) zekerheid na een werkzaam
leven met veel arbeidsjaren waarin flink voor dat pensioen is gespaard. Wie aan
de pensioenen komt, komt aan onze zekerheid. Toch is hervorming noodzakelijk
volgens het ministerie van SZW, want - zo is het verhaal - ‘alle goed gevulde
pensioenpotten ten spijt, een vergrijzende bevolking dwingt ons tot nadenken over
hoe het systeem 60k in de toekomst houdbaar is te houden'. Terwijl deze taal rust
uitstraalt en een frame oproept waarbinnen valt na te denken over het
toekomstbestendig maken van een stelsel met 1500 miljard euro™ aan pensioen-
vermogen, wordt door tegenstanders van hervorming in heel andere woorden
hierover gesproken, in een taal die risico ademt en onzekerheid impliceert. Zo ook
in 2011 met onderhandelingen over een ‘reéle ambitieovereenkomst’. Onderdeel
daarvan is vernieuwing van het beleggingsbeleid. Al snel wordt de voorgenomen
vernieuwing op dit punt door de vakbonden gemunt als ‘casinopensioen’.’
Mede door de introductie van dit woord haalt de voorgenomen vernieuwing de
eindstreep niet.>° Acht jaar later, in 2019, worden hervormingen op het gebied van
het beleggingsbeleid en de risico’s die deelnemers lopen — met instemming van de
vakbonden - alsnog aangenomen in het pensioenakkoord en later gecodificeerd
in de Wet toekomst pensioenen (Wtp), die per 1 juli 2023 in werking is getreden.
Tegelijk zien we tot op de dag van vandaag bij elk streven naar hervorming het
woord ‘casinopensioen’ opduiken, met alle associaties van dien.

3.1 Neologismen die tot nadenken stemmen...

‘Casinopensioen’ is een woord dat werkt. Pensioenen kenmerken zich door
betrouwbaarheid en zekerheid en als ons geld ergens niet veilig is, dan is het
wel in een casino. Pensioenen moeten zeker en betrouwbaar en veilig zijn,
omdat de mensen die ervan afhankelijk zijn door hun hoge(re) leeftijd geen
mogelijkheden meer hebben om met werk in hun inkomen te voorzien.
Het vooruitzicht te moeten werken op hoge leeftijd is ook voor jongere
generaties dermate beangstigend dat alles wat die zekerheid en betrouwbaar-
heid van pensioenen ondermijnt op voorhand onwenselijk zal worden geacht.

18 NOS, 2 november 2022.
19 Zie ook Pensioenlogica.nl, z.d.
20 Zie ook Bruins, z.d.
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Tegenstanders van de voorgenomen wijziging in het pensioenstelsel hebben
met ‘casinopensioen’ dan ook een woord geschapen dat werkt om hun politieke
en maatschappelijke doelen na te streven.

Er duiken altijd weer nieuwe woorden op in de taal. Dat kunnen geheel
nieuwgevormde woorden zijn, maar bijvoorbeeld ook leenwoorden uit een
andere taal die aangepast worden aan de eigen taal. Een groot deel daarvan
verdwijnt ook weer. Maar sommige woorden worden gemeengoed en soms
worden zij zelfs onderdeel van het dagelijks spraakgebruik. Met het oog op
taal die werkt en waarmee we werkelijkheden scheppen wordt het dan
interessant te bezien hoe en waarom nieuwe woorden verschijnen en wat
nieuwe woorden al dan niet succesvol maakt.

Onderzoek naar neologismen, naar het ontstaan van nieuwe woorden zoals
‘hangoudere’ (als variant op de al bestaande hangjongere) of ‘fietssnelweg’
(als variant op de aloude autosnelweg) laat zien dat een voor de hand liggende
reden voor woordvorming het ontstaan van nieuwe verschijnselen betreft.
Maatschappelijke ontwikkelingen, maar ook ontwikkelingen in wetenschap
en techniek leiden regelmatig tot nieuwe situaties waar simpelweg nog geen
passende woorden voor bestaan. Nieuwe woorden kunnen helpen om deze
verschijnselen te duiden; ze kunnen de nieuwe werkelijkheid benoemen die
voorheen nog niet bestond of die zich nog aan het ontwikkelen is. Vaak zijn
deze woorden niet helemaal nieuw, maar bevatten ze geheel of gedeeltelijk
andere bestaande woorden. Denk aan de file die ontstaat als nieuwsgierige
weggebruikers afremmen om te kijken naar een gebeurtenis, meestal op de
andere rijbaan: ‘kijkfile’. Of aan het fenomeen waarbij fabrikanten de inhoud
of hoeveelheid van een product verminderen, terwijl de prijs gelijk blijft of
zelfs stijgt: ‘krimpflatie’. Het gebruik van een nieuw woord kan vervolgens
helpen om deze ontwikkeling of verandering meer aandacht te geven,
te legitimeren of ter discussie te stellen.

Naast het beschrijven van nieuwe verschijnselen, kunnen nieuwe woorden
ook dienen om bestaande verschijnselen met andere ogen te bekijken.
Taal kan helpen om via nieuwe woorden een ander licht op een bekend
fenomeen te laten schijnen, waardoor nieuwe perspectieven ontstaan.
Zo worden zaken zichtbaar die dat eerder nagenoeg niet waren. Denk hierbij
aan het spreken over ‘landbouwvergif’ in plaats van ‘gewasbeschermings-
middelen’ bij het aanduiden van ‘pesticidegebruik’ in de landbouw.
Of aan het bestempelen van iemand als ‘klimaatontkenner’ in plaats van
‘klimaatscepticus’ voor iemand die niet overtuigd is van de impact van
menselijk handelen en de uitstoot van broeikasgassen op het klimaat.
Neologismen kunnen zo een andere manier van denken over een onderwerp
op gang brengen. Vaak heeft dit een serieuze ondertoon, maar niet altijd.
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Creatieve geesten verzinnen soms pakkende nieuwe woorden om bestaande
concepten op een humoristische wijze te herformuleren, zoals het geval is
met de term ‘luizenmoeder’.

Wat de bovenstaande voorbeelden van neologismen duidelijk maken, is dat
nieuwe woorden niet alleen appelleren aan kennis en cognitie. Nieuwe
woorden spelen ook — of juist — in op gevoel en emotie. Zo kunnen zij
verschijnselen van een andere affectieve ‘lading’ voorzien. Een lading die
overigens ook weer kan veranderen: neem het ogenschijnlijk neutrale
‘allochtoon’, ooit in 1971 als zelfstandig naamwoord geintroduceerd door
sociologe Hilde Verwey-Jonker als een vriendelijk alternatief voor
‘gastarbeiders’, ‘buitenlanders’ of ‘immigranten’, maar inmiddels verworden
tot een beladen term die meer verdeelt dan verbindt.> Zo bezien zijn
neologismen zeker niet onschuldig. Nieuwe woorden worden vaak gemunt
om bepaalde visies of ideologieén te onderschrijven, of juist te ondermijnen,
en daarmee scheppen zij een nieuwe realiteit.

Vaak condenseren zij complexe werkelijkheden in één woord, in één hapklare
brok, terwijl zij een hele wereld aan overtuigingen in zich dragen. Op die
manier hebben neologismen de potentie om het politieke discours te
beinvloeden en de agenda voor beleid te veranderen zoals dat - nog maar eens
- met het ‘casinopensioen’ ook gebeurde. Het is dan ook niet voor niets dat
in de politieke arena neologismen vaak bewust worden ingezet om nieuwe
beleidsconcepten te introduceren en te promoten of juist (voorgenomen)
beleidsrichtingen te frustreren, in de hoop nieuwe realiteiten te creéren en
draagvlak te genereren voor politieke visies. Het is een subtiel spel van
framing en reframing en van het maken van verhalen (narratives) en
tegenverhalen (counter narratives), waarin woorden de bouwstenen zijn van
nieuwe maatschappelijke constructies. Talige noviteiten zijn daarmee niet
alleen een kwestie van je eigen, nieuwe verhaal vertellen, maar vooral en
eigenlijk veel meer van het reageren op woorden en verhalen van anderen,
door daar weer eigen woorden en verhalen tegenover te zetten. Niet slechts
‘figureren in het verhaal van de ander’, maar (ook) je eigen verhaal maken.

21 Onze Taal, z.d.-a.
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3.2 Werken aan ‘woordgeboorte’: afleiden, (ont-)lenen,
samenstellen, ...

Nieuwe woorden maken is niet eenvoudig. Er is ook niet één manier waarop
woorden tot stand komen. Het vereist meestal slim combineren van bestaande
woorden en goed luisteren naar klanken om een bepaald fenomeen adequaat
en pakkend te beschrijven. Uit onderzoek naar taal en taalvorming herkennen
we verschillende manieren hoe woorden gevormd worden. We bespreken acht
manieren die naar ons idee aansluiten bij de context van de sociale zekerheid
en illustreren deze met voorbeelden uit dit domein.

De eerste manier waarop woorden gevormd worden, betreft afleiding.>
Woorden kunnen van andere woorden afgeleid worden door het toevoegen
van een of meerdere voor- en/of achtervoegsels. In de praktijk komen
voorbeelden hiervan zo vaak voor, dat we er amper meer bij stilstaan. De
bekendste voorvoegsels betreffen onder andere her-, on- en over-, en de
bekendste achtervoegsels -heid, -ing, -baar en -loos. In de context van de
sociale zekerheid spreken we bijvoorbeeld over ‘herintegratie’ wanneer
iemand opnieuw moet integreren in de arbeidsmarkt na een periode van
‘werkloosheid’ of ‘arbeidsongeschiktheid’. Bijvoorbeeld omdat die persoon
ziek was geworden door ‘overbelasting’. Vaak gaat dit gepaard met een
‘herkeuring’. Veel van deze risico’s zijn voor werkgevers ‘verzekerbaar’,
waardoor de persoon in kwestie zelden ‘inkomensloos’ is.

AFLEIDING SAMENSTELLING

Een tweede manier waarop nieuwe woorden tot stand komen, betreft de
samenstelling.” In deze gevallen worden woorden gevormd door twee of meer
bestaande woorden aan elkaar te verbinden. Ook van samenstellingen is ons
dagelijks taalgebruik doordrongen, niet in de laatste plaats omdat we
in het Nederlands samenstellingen daadwerkelijk aan elkaar schrijven.

22 Zie ook: Onze Taal, z.d.-b.
23 Zie ook: Onze Taal, z.d.-b.
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Dat geldt ook voor de sociale zekerheid. Zo spreken we bijvoorbeeld over
een ‘werkloosheidsuitkering’, een ‘arbeidsongeschiktheidsuitkering’ en
een ‘bijstandsuitkering’. Een deel van de uitkeringen wordt betaald uit
‘werknemersverzekeringen’ en een ander deel betreft ‘volksverzekeringen’.
Daarvoor betalen werkgever en werknemer een ‘werkgeverspremie’ respectievelijk
een ‘werknemerspremie’. In geval van ziekte vindt een periode een ‘loon-
doorbetaling’ plaats. Belangrijk ijkpunt voor de hoogte van uitkeringen
betreft de ‘bijstandsnorm’, geregeld in de ‘participatiewet’.

De derde en vierde manier van woordvorming liggen in elkaars verlengde.
Het betreft ontlening en leenvertaling.** Door contact met andere volken en
culturen, maar ook met nieuwe vakgebieden, komen we al eeuwenlang in
aanraking met andere woorden. Een deel van die nieuwe woorden wordt
rechtstreeks onvertaald overgenomen in onze taal — ontlening. Ook deze
categorie komt veel in de sociale zekerheid voor. Te denken valt bijvoorbeeld
aan ‘budget’, afkomstig uit het Frans, bijvoorbeeld bij het persoonsgebonden
budget. Of aan ‘burn-out’, uit het Engels, in relatie tot arbeidsongeschiktheid
en ziekteverzuim. Of aan ‘casemanager’ en ‘jobcoach’, om professionals te
beschrijven die individuele gevallen beheren en/of begeleiden. Als woorden
wel naar het Nederlands worden vertaald, dan spreken we over leenvertaling.
Vaak zijn leenvertalingen lastiger te herkennen dan ontleningen, omdat ze
gebruik maken van Nederlandse woorden en klanken. We moeten daarom
meestal terug naar de geschiedenis van een woord om zeker te zijn of het een
leenvertaling betreft. Toch is een voorbeeld in het geval van de sociale
zekerheid wel heel prominent: ‘sociale zekerheid’ zelf is een leenvertaling
van het Engelse begrip ‘social security’, dat zijn oorsprong vindt in de
Verenigde Staten waar in 1935 de ‘Social Security Act’ van kracht werd.>

AAAA AAAA
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ONTLENING LEENVERTALING

24 Zie ook: Onze Taal, z.d.-b.
25 Social Security, z.d.
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“Well, ‘slithy’ means ‘lithe and slimy.” ‘Lithe’ is the same as ‘active.’ You see it’s
like a portmanteau - there are two meanings packed up into one word.” Met deze
uitleg door Humpty Dumpty aan Alice gaf schrijver Lewis Carroll in zijn boek
Through the Looking-Glass (1855) een geheel nieuwe betekenis aan het
bestaande woord ‘porte-manteau’, dat oorspronkelijk aktentas of kleine
reistas betekende.?* De vijfde manier van woordvorming die we hier
onderscheiden is het porte-manteau, ook wel het kofferwoord of smeltwoord.
Het zijn samentrekkingen van delen van twee of meer bestaande woorden
naar een nieuwe vorm, waarin de betekeniselementen van de originele
woorden gecombineerd worden. Het bekendste voorbeeld van een kofferwoord
in de sociale zekerheid betreft ‘flexicurity’: een combinatie van ‘flexibility’
(flexibiliteit) en ‘security’ (zekerheid). De term verwijst naar een beleids-
strategie die flexibiliteit op de arbeidsmarkt combineert met zekerheid voor

werknemers.
_’ <_
PORTE-MANTEAU / KOFFERWOORD BETEKENISUITBREIDING

Wat Lewis Carroll deed — het geven van een nieuwe betekenis aan een
bestaand woord - is op zichzelf 66k een manier van woordvorming. Deze
zesde manier van woordvorming gaat niet precies om ‘nieuwe’ woorden, maar
om betekenisuitbreiding. Vaak gaat het hier om geleidelijke processen waarbij
taal langzaam maar zeker verandert. Ook in de sociale zekerheid zijn de
voorbeelden talrijk. Zo betekende ‘participatie’ oorspronkelijk slechts
‘deelname’, maar is die betekenis verruimd naar actieve deelname aan de
maatschappij en arbeidsmarkt. Een ander voorbeeld betreft ‘uitkering’, wat
oorspronkelijk betekende ‘het uitkeren’ in algemene zin, maar tegenwoordig
specifiek gaat over sociale zekerheidsbetalingen. Eenzelfde ontwikkeling
zien we van het woord ‘bijstand’, dat zich van algemene hulp of ondersteuning
ontwikkeld heeft naar een specifieke financiéle ondersteuning van
overheidswege. Meestal vindt betekenisuitbreiding plaats door woorden in
nieuwe contexten te gebruiken, maar soms ook door metaforisch gebruik.

26 Carroll, 1855, zoals geciteerd in Metcalf, 2002.
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Denk bijvoorbeeld aan ‘vangnet’, dat letterlijk een net is om vallende mensen
op te vangen, maar in de sociale zekerheid verwijst naar het systeem van sociale
voorzieningen dat mensen opvangt die in financiéle problemen komen.

Een zevende manier van woordvorming gebeurt via afkortingen en
acroniemen.”” Woorden worden soms gevormd door een afkorting van een
woord of woorden, of door het combineren van de beginletters van een reeks
woorden. We zien dit bijvoorbeeld terug met betrekking tot wetgeving. Veel
wetten worden afgekort door gebruik te maken van de beginletters van de
benaming van de specifieke wet. Denk in de context van de sociale zekerheid
bijvoorbeeld aan de AOW, afgeleid van de Algemene Ouderdomswet, maar
vaak uitgesproken als één woord. Of denk aan de Wajong, een afkorting van de
Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten. Ook benamingen
voor diensten of instituten gaan op deze manier een eigen leven leiden. Denk
aan het UWV; het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. Meer in
algemene zin kennen we bijvoorbeeld het PGB; het persoonsgebonden budget
waarmee mensen zelf hun zorg kunnen inkopen. Of het SV-loon, het loon
waarover premies voor sociale verzekeringen worden berekend.

—
o

AFKORTINGEN & ACRONIEMEN VRIJE VORMING

Een achtste manier van woordvorming — en misschien wel de meest poétische
- is de vrije vorming. Een nieuw woord wordt op deze manier gecreéerd door
willekeurige klanken te combineren. Het heet daarom ook wel neologisme
door klankcombinatie Het is daarbij wel belangrijk dat het nieuwe woord
voldoet aan de klankregels van de taal. Denk bijvoorbeeld aan het woord
‘rinkelen’. In het Nederlands in het algemeen, maar zeker in de sociale
zekerheid, zijn termen vaak beschrijvend en functioneel van aard. Daardoor
komen we minder vaak zulke willekeurig op klank gevormde woorden tegen
— maar wat niet is, kan natuurlijk nog komen. Vooralsnog vinden we goede

27 Zuidinga, 1986.
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voorbeelden eerder in de creatieve sectoren. Een recent voorbeeld betreft
‘zumba’, een dansfitnessroutine met een klank die door de bedenker het
energie en ritme moesten uitstralen, terwijl het woord geen specifieke
betekenis of verband met een bestaande taal heeft.

3.3 De linguistische levenscyclus

Woorden ontstaan en ze verdwijnen, ze kennen opkomst en neergang. Dit
patroon van opkomende en neergaande woorden noemen we de linguistische
levenscyclus.?® Het helpt om stil te staan bij de vraag waar in die levenscyclus
specifieke woorden zich bevinden. Een woord is niet zomaar een woord.
Het werkt een tijd lang goed, maar verliest op den duur ook weer zijn glans.
Dan is het weinig zinvol om nog krampachtig aan dat woord vast te houden.
In de eerste fase van de levenscyclus zien we een nieuw woord als hoerabegrip.
Het woord geeft op een nieuwe manier uitdrukking aan iets, waardoor
bijvoorbeeld bestaande problematiek ineens in een nieuw - vaak feller — licht
komen te staan. Problemen, waarvan we soms niet eens wisten dat we ze
hadden, worden zichtbaar en nieuwe oplossingen dienen zich aan. Als deze
woorden breed omarmd worden en verworden tot taal die als het ware vanzelf
instemming genereert, kunnen we spreken van jubeljargon. Het zijn woorden
en begrippen waar je moeilijk tegen kunt zijn. Maar na verloop van tijd raken
veel van deze nieuwe woorden hun magie kwijt. Konden ze als hoerabegrip
nog op breed applaus rekenen, als twijfeltekst kunnen ze dat een stuk minder.
Achterliggende dilemma’s en onderliggende afwegingen die lange tijd
onzichtbaar waren, dringen zich op. Vaak worden dergelijke woorden in één
adem genoemd met de bezwaren die er ook toe doen: ‘X is mooi, maar Y is
ook nodig.’ Op een gegeven moment raakt het woord besmet. De positieve
connotatie is verloren gegaan en het woord roept zelfs een zekere weerzin
op. Het verwordt tot een jeukwoord, of gruweljargon. Mensen zijn het woord
zat en willen zich er niet mee verbinden. Als de weerzin echt groot wordt,
kan het zelfs zo zijn dat een woord stilletjes verklaard wordt tot taboetaal.
Hieronder is de linguistische levenscyclus grafisch verbeeld.

28 Van Twist, 2023, pp.37-63.
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Figuur 3.1 - Linguistische levenscyclus
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Illustratie: de linguistische levenscyclus in de taal van SW-bedrijven
Als we de linguistische levenscyclus van achteren naar voren illustreren
met taal die we tegen zijn gekomen in gesprek met SW-bedrijven, dan zien
we dat termen als ‘arbeidsbeperking’ en ‘dagbesteding’ die in de voorbije
jaren nog heel normaal werden gevonden, inmiddels behoren tot tenminste
het gruweljargon en misschien zelfs tot de taboetaal. De weerzin zit vooral
in het denigrerende karakter van deze termen ten opzichte van de mede-
werkers. In de categorie twijfeltekst bevinden zich woorden als ‘doelgroepen’
en ‘afstand tot de arbeidsmarkt’. In de ogen van betrokkenen benadrukken
deze woorden dat medewerkers anders zijn dan medewerkers van reguliere
bedrijven én geven ze blijk van van het denken over de arbeidsmarkt als iets
waar medewerkers naartoe moeten bewegen, in plaats van andersom.
Tegelijkertijd dienen zich nieuwe groepen aan zoals statushouders én hebben
medewerkers van SW-bedrijven nu eenmaal een andere arbeidsbehoefte
waardoor ze niet zomaar passen binnen reguliere bedrijven. Zodoende
kunnen de termen ‘doelgroepen’ en ‘afstand tot de arbeidsmarkt’ niet zomaar
taboe verklaard worden. Tot jubeljargon kunnen we alle woorden rekenen
die appelleren aan de ontwikkeling van medewerkers, zoals het woord
‘ontwikkelbedrijf’ of het recentere ‘werkontwikkelbedrijf’. Woorden die pril
zijn of nog niet bestaan, maar die SW-bedrijven zien als hoerabegrip waar ze
zich graag mee (zouden) identificeren zijn ‘kansenversnellers’ en
‘re-integratierealisme’. Beide termen geven in de ogen van betrokkenen
uitdrukking aan de unieke publieke waarde die SW-bedrijven toevoegen.
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3.4 Met woorden werkelijkheden (waar) maken

Woorden ontstaan niet zomaar, ze worden bewust of onbewust gevormd.
Aan een woord dat werkt, een talige interventie die passend blijkt, gaat over
het algemeen een hele periode van proberen, van ‘net niet’, van ‘we snappen
welke richting we op willen, maar dit is het nog niet helemaal’, vooraf.
Dat is een (on)gemakkelijke periode. Het is ongemakkelijk, omdat het voelt
als stamelen en stotteren, als doormodderen en doorwerken met iets dat
alsmaar nog net niet goed is. Maar er is nog niks beters en dus kan het ook
niet anders dan ondanks het ongemak maar gewoon doorgaan, met alle
gevoelde onvolmaaktheid die erbij hoort. Dat is geen verloren tijd, maar een
voorwaardelijke inzet en een belangrijke (transitie)periode om doorheen te
gaan. De talige leegte of stilte hoort er gewoon bij. Tegelijkertijd is deze
‘tussentijd’ van het wel aanvoelen, maar nog net niet goed begrijpen en
verwoorden interessant omdat het laat inzien dat het niet altijd schort aan
kennis of competenties, maar aan taal; aan woorden om wat we voelen en zien
tot uitdrukking te brengen waardoor in weefsel van verhaalflarden nieuwe
werkelijkheden zich ten volle kunnen manifesteren. Op dit ontstaan van
werkelijkheden vanuit woorden, gaan we in het volgende hoofdstuk dieper in.
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Werkelijkheden: verhalen
verwekken, vertellen, verweven

Wanneer het over de vermeende Nederlandse ‘deeltijdcultuur’ gaat, raakt dat bij
veel Nederlanders een gevoelige snaar. Ongetwijfeld ligt dat aan onderliggende
culturele en historische elementen die ons gevormd hebben, maar ook de woorden
die het debat domineren lijken een grote rol te spelen. Woorden als ‘deeltijd-
prinsesjes’, ‘deeltijddecadentie’ en ‘deeltijdparadijs’ en campagneleuzen als ‘Wil
je meerwerken? Laat het merken!’ prikkelen, maar roepen ook weerstand op. Toch
zijn het niet de woorden alleen. Zet tegenover ‘deeltijdprinsesje’ het woord
‘voltijdsprinsje’, en duidelijk wordt dat achter woorden rolverdelingen, ordeningen
en logica’s schuilgaan.” Dit zijn wat socioloog Abram de Swaan ‘vanzelfzwijgend-
heden’ noemt. Het woord ‘voltijdsprinsje’ brengt deze vanzelfzwijgendheden vanuit
de stilte op stem. Het laat zien dat het niet alleen de woorden zelf zijn die weerstand
oproepen, maar ook het verhaal die deze woorden vertellen, en waarin het debat
over deeltijdwerk in Nederland onbewust gevangen lijkt te zitten.>°

4.1 Begrijpen: door het vangen van verhalen
werkelijkheden in de vingers krijgen

Woorden staan niet op zichzelf. Woorden kunnen krachtig zijn in het
scheppen van een wereld aan betekenis en handelingsperspectief bieden,
maar woorden zijn pas echt aan het werk als ze onderdeel gaan vormen van
een verhaal. Door middel van verhalen voorzien we woorden letterlijk van
‘con-tekst’> Sterker nog, of we ons er bewust van zijn of niet, het vertellen
van verhalen is een inherent onderdeel van ons mens-zijn; verhalen vormen
de brug tussen onze betekenisvolle ervaringen en op zichzelf vaak
onbegrijpelijke en betekenisloze werkelijkheden. De kracht van verhalen ligt
dan ook precies daarin: niet de precisie waarmee ze in staat zijn een
werkelijkheid te beschrijven, maar de mate waarin ze resoneren bij mensen
en betekenisvolle perspectieven openen op de werkelijkheid. Verhalen
scheppen werkelijkheden. Daarmee zijn verhalen ook een wezenlijk onderdeel
van de wereld van bestuur en beleid, en al helemaal op het gebied van de
sociale zekerheid. Immers, zoals de menselijke geschiedenis ons leert, het

29 Van Ostaijen, 13 november 2020.

30 Gedeeltelijk gebaseerd op een bijdrage van Mark van Ostaijen op de bijeenkomst
‘Taal van sociale zekerheid’, georganiseerd door het Nederlands Instituut Sociale
Zekerheid (NISZ) en het Nederlands Genootschap Sociale Zekerheid (NGSZ) op
18 september 2024.

31 Van Twist, 2023, pp. 66.

Waarden w(o)orden werkelijkheden Inhoudsopgave —>



NSOB

bieden van zekerheid in een onzekere wereld kan niet zonder een goed verhaal.
Dat maakt het wenselijk te bedenken hoe een goed verhaal kan worden
gevormd.

4.1.1  De functie van verhalen bepalen

In essentie is een verhaal een opsomming van gebeurtenissen door de tijd
heen: ‘er was eens ... en toen gebeurde dit, en toen dat, en toen dat ... Deze
gebeurtenissen zijn in een verhaal echter niet verbonden door de loop van
de dingen zelf, maar door de gedachtegang van de verteller. Het zijn niet de
feiten die spreken, maar de verhaallijn die door een bepaalde wending
betekenis geeft aan deze feiten, en wel op een zinvolle manier die aansluit
bij onze ervaring. Dat maakt het bedenken van een verhaallijn relevant - zoals
wij dat ook in dit essay doen door aan de hand van een model met 3 W’s
(waarden, woorden, werkelijkheden) een verhaal over taal in de sociale
zekerheid te vertellen. Of zoals de letterkundige Aron Kibédi Varga verwoordt:
door er een verhaal omheen te verzinnen geven we een plek aan wat anders
onbegrijpelijk voor ons is en wordt het onbegrepene ontwapend en naar ons
toegewend? In een chaotische, complexe en onzekere wereld helpen verhalen
om voor onszelf scherp te krijgen wat er aan de hand is, hoe het zo heeft
kunnen komen en wat er mogelijk nog te verwachten valt.»

SW-bedrijven: verleden, heden, toekomst

De betekenis van het verhaal dat je over jezelf vertelt, is sterk afhankelijk
van het gekozen startpunt en eindpunt. Het ligt er maar net aan waar je
begint en eindigt, en hoe je de tijd ertussen schematisch indeelt. De invloed
van deze ordening in tijd hoorden we duidelijk terug in de gesprekken die
we voerden met directeuren van SW-bedrijven. In het verhaal dat de
SW-bedrijven over zichzelf vertellen staat vooral de breuk tussen het verleden
en het heden centraal, met de invoering van de Participatiewet in 2015 als
kantelpunt. Startpunt van het verhaal is de periode tussen 1969 en 2015
waarin de Wet sociale werkvoorziening (WSW) van kracht was, waarvan de
uitvoering bij de SW-bedrijven lag. Met de invoering van de Participatiewet
is de WSW-instroom stopgezet, waarmee deze voor SW-bedrijven een breuk
tussen een zeker verleden en een onzekere toekomst weerspiegelt. De moraal
van het verhaal tekent zich daarmee af langs de lijnen van deze indeling in
verleden, heden en toekomst: waar de SW-bedrijven met de exclusieve
uitvoering van de WSW een duidelijk bestaansrecht hadden (verleden), heeft
de Participatiewet de bedrijven in een situatie van bestaansonzekerheid

32 Overgenomen uit: Van Twist, 2023. Oorspronkelijke bron: Varga, 1990.
33 Van Twist, 2023, pp.64-70.

Waarden w(o)orden werkelijkheden Inhoudsopgave —>

33



gebracht (heden), waardoor ze nauwelijks toekomstperspectief meer zien
en zichzelf daarom blijven identificeren met een voorbij verleden (toekomst,
of eigenlijk een gebrek daaraan).

Goede verhalen brengen niet alleen structuur aan in ordeloze, chaotische
werkelijkheden, ze roepen ook emotie op (positief of negatief), brengen
mensen op de been, brengen mensen samen of fungeren juist als splijtzwam.
Anders gezegd: goede verhalen resoneren. In de academische literatuur
vinden we in ieder geval vijf verschillende functies van goede of ‘resonerende’
verhalen terug: (1) begrijpen van de wereld om ons heen en betekenis geven
aan gebeurtenissen en ervaringen; (2) vormen van identiteiten en gemeen-
schappen; (3) mensen in beweging brengen, niet alleen aan het denken zetten,
maar ook verleiden tot handelen; (4) legitimeren van handelingen die al in
gang zijn gezet; (5) gezag verlenen aan de vertellers ervan?* Dat maakt het
zinvol om bij de constructie van verhalen stil te staan bij de vraag welke
functie dat verhaal heeft. Deze functies maken verhalen een potentieel
krachtig middel voor bestuurders en beleidsmakers. Verhalen resoneren
echter niet alleen door de functie, maar ook door de rolverdeling. En dat is
meer dan academische analyse, het gaat over de vraag hoe een beleids-
medewerker die een beleid wil vormgeven verhalen en daarmee werkelijkheden
kan scheppen.

4.1.2 Rolverdeling: slachtoffer, schurk en held

Hoewel niet altijd even expliciet benoemd, kent een goed verhaal volgens
Hans de Bruijn (2011) vaak een vaste toedeling van ten minste vier rollen.*
Ten eerste is er de schurk. Dit is binnen de narratieve logica de lastigste
positie, want schurken hebben wat uit te leggen. De schurk is bij voorbaat al
verdacht, en bevindt zich in de hoek waar de grootste klappen vallen. Ten
tweede het slachtoffer. Dit is in de narratieve logica verrassend genoeg een
comfortabele positie. De schuld ligt elders, en het slachtoffer heeft bovendien
recht op hulp. Deze hulp komt uiteraard van de derde vaste figuur in een goed
verhaal: de held. Helden zijn vaak de vertellers van het verhaal, waarmee ze
hun aanval op de schurk pogen te legitimeren, het liefst vanuit een dubbelrol
van voormalig slachtoffer. Ten slotte is er nog een vierde veelvoorkomende
maar vaak onderbelichte rol, namelijk die van de helper. Dat deze vaak over
het hoofd wordt gezien is niet toevallig: de helper bevindt zich vaak op de
achtergrond en reist een eindje mee met de held om deze te ondersteunen
(denk aan de adviseur in de wereld van bestuur en beleid, ook al kan deze
natuurlijk net zo goed de schurkenrol vervullen).

34 Stone, 2002; Van Twist, 2023, pp. 73-74-
35 De Bruijn, 2011.
36 Van Twist, 2023, pp. 74-76.
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Wat goede verhalen onderscheidt van bijvoorbeeld wetenschappelijke
theorievorming is de ruimte voor karakterontwikkeling; ‘flat characters’
kunnen door middel van verhalen omgevormd worden tot ‘round characters’,
waarmee de rolverdeling door de tijd heen kan verschuiven.” Om dit te
vertalen naar de sociale zekerheid: een zzp'er is te zien als slachtoffer
(‘zelfstandige zonder pensioen’) maar ook als een held (‘zelfstandige zonder
problemen’) en zelfs als schurk (‘zelfstandige zonder principes’). Het is maar
net hoe je het verhaal vertelt.

De toedeling van rollen gebeurt niet per ongeluk. Een bepaalde actor in een
proces of samenwerking heeft niet ‘gewoon’ die of die rol. Een actor is ook
niet per se de schurk. Dat is een kwestie van verhalen maken en rollen
toedelen. Dat gebeurt niet, dat wordt actief gedaan. We nemen een denkbeeldig
voorbeeld. Het woord ‘casinopensioen’ impliceert in zichzelf al een
rolverdeling. Een ministerie dat inzet op een hervorming van het pensioen-
stelsel dat een casinopensioen tot resultaat zal hebben, kan maar moeilijk
de beoogde held van het verhaal zijn. Waarmee rolverdelingen dus intentioneel
tot stand komen en beleidsambtenaren in de constructie van verhalen aan
de rolverdeling expliciet aandacht dienen te geven.

4.1.3 Verhaallijnen: moraal en plot

Niet alleen zorgt de rolverdeling voor een resonerend verhaal, ook de
verbindende intrige van moraal en plot is essentieel om taal tot leven te
brengen in een verhaal. Zoals gezegd is het niet de feitelijke werkelijkheid die
de loop van een verhaal kenmerkt en betekenis geeft, maar de gedachtegang
of de ervaring van de verteller. Wanneer je deze door middel van een verhaal
wilt overbrengen, is het zaak om de gedachtegang of ervaring te vertalen naar
een herkenbare verhaallijn. Een goede verhaallijn kenmerkt zich door de
verbinding van een onderliggende moraal aan een aansprekend vertelpatroon.

De bekende literatuurtheoreticus Northrop Frye (1957) onderscheidt vier
verschillende onderliggende moralen® Ten eerste is er de romance, oftewel
het verhaal van de verlossing. In de romance is de relatie tussen individu en
maatschappij er een van conflict, waarin de handelende mens uiteindelijk
overwint. Het gaat om de overwinning van het lot en de emancipatie van het
individu, dat zich bevrijdt uit het beknellende keurslijf en tot zelfrealisatie
komt. Ten tweede de tragedie. Ook hier bestaat een conflict tussen individu
en maatschappij, maar in tegenstelling tot de romance delft de mens in de
tragedie uiteindelijk het onderspit, ondanks alle moeite en inspanningen.

37 Van Twist, 2023, pp. 68.
38 Frye, 1957.
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De mens zal zich nooit kunnen onttrekken aan de krachten die op hem of
haar afgevuurd worden. De tragedie is daarom een verhaal van verval. De
derde onderliggende moraal is die van de komedie. In de komedie lijken
individu en maatschappij in eerste instantie onverzoenbaar, maar blijken
uiteindelijk verzoenbaar. Net als bij de romance is er daarom sprake van een
verlossing, maar dan op collectief niveau: tegenstellingen blijken overbrug-
baar, waardoor de gehele gemeenschap zich kan emanciperen van de
omstandigheden. Ten slotte is er de satire. Net als bij de tragedie kan de mens
in de satire niet ontsnappen aan de omstandigheden, maar bij de satire komt
dit voort uit ironie: uit het besef dat het voor de mensheid als geheel niet
mogelijk is om grip te krijgen op een onbevattelijke wereld, en dat elke poging
daartoe hopeloos en absurd is. Niet alleen het individu, maar de hele
maatschappij heeft zich in de satire dus maar te voegen.

Deze onderliggende moralen kunnen overgebracht worden door herkenbare en
aansprekende vertelpatronen. Gedurende zijn hele carriére is de Amerikaanse
romanschrijver Kurt Vonnegut bezig geweest met het identificeren van vaste
en universele vertelpatronen onderliggend aan de klassieke en moderne
literatuur. Vanaf het schrijven van een voorstel voor zijn masterscriptie (die
overigens werd afgewezen) speelde hij al met het idee dat populaire verhalen
door de eeuwen heen hele voorspelbare plotbogen hadden die grafisch vrij
simpel weer te geven waren, namelijk door middel van:

- Een verticale as die aangeeft in hoeverre gebeurtenissen een positieve
(zoals geluk) of negatieve ontwikkeling (zoals ongeluk) betekenen.
- Eenhorizontale as die de verteltijd weergeeft.

Op basis van deze twee assen kwam Vonnegut tot ‘archetypen’ van vertel-
patronen, die later door Al-onderzoek inderdaad in grote lijnen zijn bevestigd.+
De belangrijkste vertelpatronen zijn hieronder weergegeven.

39 Van Twist, 2023, pp. 77-78.
40 Van Twist, 2023, pp. 78-81.
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Figuur 4.1- ‘Shape of stories’, veelvoorkomende vertelpatronen*

Geluk Geluk

. y

Jr Eind

Begin » Eind Begin

Rags to riches

From bad to worse

"

Ongeluk Ongeluk

Geluk Geluk

Rise and fall

Begin » Ei Begin »Eind
¢ l \ Find € l Man in the hole n

Ongeluk Ongeluk

Geluk Geluk

Voyage and return

Begin /\ » Eind Begin /\ » Eind
V4 \J

The Quest

Ongeluk Ongeluk

Zonder hun uniciteit, genialiteit of schoonheid te ontkennen, kunnen we al
met al stellen dat goede verhalen een aantal vaste kenmerken hebben,
namelijk met betrekking tot hun functie, de toedeling van rollen, de
onderliggende moraal en de patronen waarin ze verteld worden. Deze zijn
niet alleen aanwezig in literaire werken, maar ook in de vergaderverslagen,
strategienota’s en adviesrapporten die we kennen uit de wereld van bestuur
en beleid. Beleidsmakers hebben daarmee een potentieel invloedrijk middel
in handen. Probleem is echter dat ze er vaak maar weinig bewust van zijn,
en weinig gebruik maken van de genoemde narratieve technieken. In zekere
zin is er sprake van een behoorlijke ‘narratieve armoede’ in de beleidswereld.
Narrativiseren is voor beleidsmakers daarmee niet alleen een kwestie van
begrijpen, maar vooral ook van ingrijpen.

41 Van Twist, 2023, pp. 78-81.
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4.2 Ingrijpen: door het verwekken van verhalen
werkelijkheden waarmaken

Het vertellen van verhalen biedt een vertrekpunt voor het stellen van diagnoses,
maar ook voor het plegen van interventies. Psycholoog en schrijver Timothy
Wilson (2011) heeft naar aanleiding van ervaringen met hulpverleners die
door rampen als 9/11 getraumatiseerd zijn geraakt, een narratieve therapie
ontwikkeld die hij aanduidt als ‘verhaalbewerking’.+> Het idee achter deze
therapeutische benadering is dat mensen onbewust verstrikt kunnen raken
in hun verhalen. Door ze deze verhalen expliciet en zichtbaar te laten maken
door middel van een schrijfopdracht, leren mensen de gebeurtenissen een
plek te geven als onderdeel van een verhaal. Door ze deze verhalen vervolgens
te laten bewerken en te laten hervertellen, worden ze bewust van het feit dat
verhalen geen onvermijdelijke werkelijkheid weergeven, maar altijd een
bepaalde - in dit geval persoonlijke — projectie op deze werkelijkheid zijn en
daarmee via verhalen vele verschillende en meervoudige werkelijkheden
kunnen worden geconstrueerd.” De verhalen kunnen ook anders verteld
worden. Mensen kunnen dus gevangen raken in verhalen, maar er ook weer
aan ontsnappen.

Hetzelfde geldt voor de wereld van bestuur en beleid. Beleidsmakers kunnen
soms het gevoel hebben vast te zitten in een hardnekkig vraagstuk, beleid
niet te kunnen verkopen bij collega’s, politici of burgers, of iiberhaupt geen
toekomstperspectief meer te zien. Het vertellen en hervertellen van verhalen
lost in zichzelf natuurlijk geen sociale problemen als armoede op, maar
verhaalbewerking kan bestuurders en beleidsmakers wel confronteren met
de verhalen waarin ze onbewust verstrikt zijn geraakt en de deur van de
uitweg naar andere verhalen openen. Het vraagstuk dat eerst onoplosbaar leek,
kan zo in een ander daglicht komen te staan. Dan moet er wel aandacht zijn
voor eerdergenoemde narratieve technieken, en daar schort het vaak aan.

Zoals eerder benoemd zijn de elementen van een goed verhaal - rolverdeling,
moraal en plot — vaak ook impliciet aanwezig in de teksten van beleidsmakers.
In het ene verhaal is de persoon in armoede de schuldige veroorzaker van
zijn of haar eigen situatie; in het andere het ongelukkige slachtoffer van pech
in het leven. Bovendien zijn deze concurrerende verhalen altijd onderdeel
van politieke strijd. Deze onmiskenbare narratieve elementen in de
beleidspraktijk maken het extra verwonderlijk dat er doorgaans nauwelijks
een beroep wordt gedaan op narratieve technieken. De verhaallijnen
van professionele teksten zijn vaak lineair, waardoor je op voorhand de

42 Wilson, 2011.
43 Van Twist, 2023, pp. 86-87.
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teleurstelling over de werkelijke uitwerking van het voorgestelde beleid al
kan voorspellen. Bovendien is de klassieke rolverdeling tussen schurk,
slachtoffer en held vaak onzichtbaar, en verpakt in de veel abstractere
driedeling van probleem, oorzaak en oplossing. Het is dan ook niet gek dat
het kweken van begrip en het in beweging krijgen van mensen maar
moeizaam lukt.* Willen beleidsmakers de vruchten van verhaalbewerking
plukken, dan zullen de narratieve elementen dus zichtbaar gemaakt moeten
worden. Dit kan op twee manieren: door het verhaal als ‘spiegel’ te gebruiken
of als ‘venster’.

4.2.1 Het verhaal als ‘spiegel’

Het expliciet maken van narratieve structuren kan beleidsmakers bewust
maken van het verhaal dat ze zichzelf onbewust steeds opnieuw vertellen.
Verhaalbewerking werkt dan als spiegel die de eigen narratieve constructie
van de werkelijkheid onthult, als iets wat niet vanzelfsprekend of
onvermijdelijk is en dus altijd ook anders kan. We kunnen deze ‘spiegelfunctie’
van verhaalbewerking illustreren aan de hand van de leerreis die we hebben
ondernomen samen met een groep SW-bedrijven (box 3.2).

Het verhaal als spiegel: SW-bedrijven

Sinds de invoering van de Participatiewet in 2015 hebben SW-bedrijven het
gevoel dat hun bestaansrecht en -zekerheid op losse schroeven is komen te
staan en ervaren ze een gebrek aan toekomstperspectief. In zekere zin is dat
ook niet gek: met het stopzetten van de WSW-instroom (Wet sociale werk-
voorziening) en de opdracht om werknemers zoveel mogelijk naar reguliere
werkgevers te begeleiden krimpt de doelgroep die bij de bedrijven zelf aan
het werk blijft, terwijl de bedrijven tegelijkertijd wél de bestaande infra-
structuur omhoog moeten houden om deze krimpende groep te blijven
bedienen. Bovendien ontbreekt het bij de verantwoordelijke gemeenten aan
duidelijke keuzes over de toekomst van SW-bedrijven. Toch leren de
gesprekken die we voerden met directeuren van SW-bedrijven dat dit
ervaren gebrek aan toekomstperspectief deels ook het resultaat is van het
verhaal dat ze zichzelf onbewust blijven vertellen: een verhaal van verval,
slachtofferschap en een sterke gerichtheid op het verleden, waarin de held
bovendien ontbreekt. Dat verhaal tekenen we hier op.

Het verhaal begint met een breuk met het verleden: de invoering van de
Participatiewet in 2015. Met deze nieuwe wet wilde de rijksoverheid een
omslag realiseren. Voorheen konden mensen met een lichamelijke, psychische
of verstandelijke beperking via de Wet sociale werkvoorziening (WSW)

44 Van Twist, 2023, pp.72-73.
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aan de slag bij een SW-bedrijf. Sinds 2015 is het echter de bedoeling dat

zij zoveel mogelijk worden begeleid naar regulier werk, met als doel een
inclusievere arbeidsmarkt. Een belangrijk gevolg hiervan is dat er vanaf
1januari 2015 geen nieuwe instroom in de WSW meer mogelijk is.
SW-bedrijven kregen de opdracht om af te bouwen van 90.000 WSW’ers in
2015 naar 30.000 mensen op ‘beschutte werkplekken’ in 2048. Dit betekent
dat de overige 60.000 in 2048 met behulp van loonkostensubsidie bij
reguliere werkgevers aan het werk moeten zijn. Het doel van de
Participatiewet reikt echter verder dan de oorspronkelijke groep WSW'ers.
Zo moeten er volgens de banenafspraak uiterlijk begin 2026 in totaal
125.000 banen zijn gecreéerd voor mensen met een arbeidsbeperking.
Hoewel de doelgroep aanzienlijk is vergroot, wordt deze nadruk op zo
regulier mogelijke arbeidsparticipatie (bovendien) gecombineerd met

bezuinigingen.*

Met deze omslag gaat de rijksoverheid ook impliciet uit van een transitie in
de ondersteuningsinfrastructuur. Namelijk een transitie van de klassieke
WSW-infrastructuur van SW-bedrijven naar een bredere infrastructuur
met verschillende soorten organisaties, passend bij de grotere en bredere
doelgroep(en) van de Participatiewet. Maar omdat gemeenten vanuit het
idee van medebewind verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de
Participatiewet, zijn zij ook verantwoordelijk voor het inrichten van deze
nieuwe infrastructuur. Het Rijk verwacht van de gemeenten dat zij vanuit
hun beleidsvrijheid een langetermijnvisie hierop ontwikkelen. De praktijk
laat echter zien dat dit vooralsnog onvoldoende gebeurt; veel gemeenten
hebben bijvoorbeeld nog geen expliciete keuze gemaakt over de toekomst
van SW-bedrijven (46% van de gemeenten). Hierdoor zitten SW-bedrijven
en hun doelgroep in een onzekere situatie en ervaren ze een gebrek aan

perspectief (60% van de bedrijven heeft geen helder takenpakket).+

Slachtoffer

Het huidige verhaal van SW-bedrijven is er daarom een van slachtofferschap.
Dit slachtofferschap heeft aan de ene kant betrekking op de bedrijven zelf,
en aan de andere kant op een doelgroep die tussen wal en schip dreigt

te vallen.

Ten eerste bestaat er bij de bedrijven de vrees dat het beleid rondom de
Participatiewet de afbrokkeling van hun infrastructuur en bedrijfsvoering
in gang heeft gezet. Dit heeft te maken met inherente spanning tussen de
infrastructuur van SW-bedrijven en de doelen van de Participatiewet:

45 Heekelaar et al., 2023.
46 Heekelaar et al., 2023.
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op basis van de Participatiewet moeten SW-bedrijven werknemers zoveel
en zo snel mogelijk begeleiden naar regulier werk, maar voor de eigen
bedrijfsvoering is het noodzakelijk om voldoende werknemers intern aan
de slag te houden. Aan de ene kant dienen de bedrijven fors te krimpen, aan
de andere kant moeten ze voorzieningen overeind houden voor zowel WSW
(tot 2048), nieuw beschut werk én begeleiding naar reguliere werkgevers. De
praktijk blijkt inderdaad weerbarstig: de uitstroom van WSW’ers gaat
sneller dan verwacht terwijl de instroom nieuw beschut werk en andere
nieuwe doelgroepen tegenvalt,* waardoor SW-bedrijven met steeds minder
en kwetsbaardere medewerkers de vanaf 1950 opgebouwde infrastructuur
overeind moeten houden en bekostigen (met veel vaste kosten). Volgens
SW-bedrijven zelf heeft dit bovendien grote gevolgen voor de kwaliteit van
de dienstverlening.*® Onze gesprekspartners van de SW-bedrijven spreken

daarom ook wel cynisch over een moderne ‘sterfhuisconstructie’.

Ten tweede blijkt dat de huidige ondersteuningsinfrastructuur onder de
Participatiewet voor een grote groep mensen niet voldoet. Het Rijk ging er
bij de invoering van de Participatiewet vanuit dat verreweg het grootste
deel van de nieuwe — veel grotere — doelgroep bij reguliere werkgevers aan
de slag zou kunnen; slechts circa 13% van de totale doelgroep zou met een
indicatie ‘nieuw beschut werk’ bij SW-bedrijven aan de slag hoeven.® Er is
echter geen rekening gehouden met de doelgroep die niet onder de indicatie
‘nieuw beschut werk’ valt, maar ook (nog) niet in staat is om aan de slag te
kunnen bij reguliere werkgevers. Een grote en groeiende groep heeft meer
permanente ondersteuning nodig dan verwacht, en kan dus op basis van de
Participatiewet niet geholpen worden. Bovendien blijft het aantal kandidaten
dat door sociale diensten naar SW-bedrijven wordt doorverwezen (en die
wél in aanmerking komen voor een indicatie) achter bij de verwachtingen
vanuit de ‘beleidstheorie’. Veel partijen in het veld zijn van mening dat dit
komt doordat gemeenten onvoldoende zicht hebben op de doelgroepen.
Mogelijk zit dus een aanzienlijk deel van de doelgroep thuis en maakt geen
enkele ontwikkeling door.>> SW-bedrijven voelen zich vanuit hun verleden
verantwoordelijk voor deze groep mensen, maar tegelijkertijd machteloos
in de nieuwe context waarin hun bestaansrecht op het spel lijkt te worden
gezet. Dit draagt bij aan hun verhaal van slachtofferschap.
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Het volume van de WSW was in 2013 geraamd op 60.700 in 2023 en 51.000 in 2027.

De actuele prognose van het volume toont andere cijfers, namelijk 55.665 in 2023 en
42.291 in 2027. Eenzelfde afwijking zien we bij het aantal beschutte werkplekken: de
landelijke taakstelling in 2022 was gelijk aan 9.500, maar de realisatie was gelijk aan
8.032. Bronnen: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2023; Heekelaar
et al., 2023.

Heekelaar et al., 2023.

Heekelaar et al., 2023.

Heekelaar et al., 2023.
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Schurk

Wanneer een verhaal slachtoffers kent, zijn er ook altijd daders ofwel
‘schurken’. Belangrijk om hier te benadrukken is dat het antwoord op de
vraag wie de schuldige is sterk afhangt van de bril waardoor je kijkt. Vanuit
het perspectief van SW-bedrijven zijn dat vooral de gemeenten — gemeenten
leggen het schurkendom op hun beurt bij het Rijk. De bedrijven willen graag
méér doen voor de groep die nu tussen wal en schip valt door ze een plek
aan te bieden binnen het bedrijf, maar krijgen hiervoor vanuit de meeste
gemeenten geen perspectief geboden. Ze hebben het gevoel dat gemeenten
geen keuze maken: aan de ene kant moet de infrastructuur van de bedrijven
volgens de meeste gemeenten (deels) blijven bestaan om de krimpende
groep WSW'ers en de nieuwe doelgroepen te bedienen, aan de andere kant
staat deze infrastructuur onder druk doordat bedrijven werknemers zo snel
mogelijk naar regulier werk dienen te begeleiden. De bedrijven worden dan
ook voor dit laatste minder interessant voor gemeenten, omdat bij krimp
ook het aanbod aan werksoorten voor deze begeleiding afneemt. Bovendien
zetten gemeenten de bedrijfsvoering van SW-bedrijven nog eens extra onder
druk doordat zij de inkoop van groenonderhoud, schoonmaak en catering
vanuit prijsoverwegingen steeds vaker bij commerciéle partijen beleggen.
Hierdoor wordt het voor SW-bedrijven steeds lastiger om de huidige doel-
groepen te bedienen, en kunnen ze hun wens om ook de groep die tussen
wal en schip valt te helpen vaak niet vervullen.>*

Spiegel: waar is de toekomst?

De ervaren onzekerheid en afhankelijkheid en het daarmee gepaarde gebrek
aan toekomstperspectief maakt dat de huidige SW-bedrijven zichzelf vooral
beschrijven in termen van het verleden: wij zijn het ‘voormalige’ of
‘oorspronkelijke SW-bedrijf’, dat na de invoering van de Participatiewet in
een ‘sterfhuisconstructie’ is beland met een ‘afbrokkelende infrastructuur’.
Dit is een negatief verhaal met uitsluitend slachtoffers en schurken, met een
moraal en een plot dat slechts van teloorgang en afhankelijkheid (tragiek)
lijkt uit te gaan, en dat bovendien teruggrijpt op een niet al te positief
beschreven verleden van ‘statische’ bedrijven voor ‘werkverschaffing’ en
‘dagbesteding’ (in plaats van volwaardige bedrijven). Waar is de toekomst?
Waar zijn de kansen die gepaard kunnen gaan met de Participatiewet? Waar
zijn de helden? Deze spiegel kan een venster openen naar andere verhalen

- bijvoorbeeld een verhaal waarin de SW-bedrijven het heft in eigen handen
nemen en zich van slachtoffer naar held van het verhaal bewegen. En daar

horen dan ook andere woorden bij: van ‘sterfhuis’ naar ‘sleutelspeler’.

51 Heekelaar et al., 2023.
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4.23 Hetverhaal als ‘venster’

Verhaalbewerking werkt niet alleen als spiegel waarin beleidsmakers met
hun eigen narratieve constructie van de werkelijkheid worden geconfronteerd,
maar ook als ‘venster’ om dat eigen verhaal juist beter op stem te krijgen.
Dat laatste kan op verschillende manieren, maar in elk geval is het effectief
om verandering aan te brengen in de rolverdeling van slachtoffer, schurk en
held, en om de onderliggende moraal en/of het plot te wijzigen.5>> Deze
‘vensterfunctie’ van verhaalbewerking kunnen we illustreren aan de hand
van de casus rondom het groeifondsprogramma Meer uren werkt!.

Het verhaal als venster: groeifondsprogramma Meer uren werkt!

Het programma Meer uren werkt! is door een samenwerking van het ministerie
van SZW en de Universiteit Utrecht en met behulp van een subsidie uit het
Nationaal Groeifonds in het leven geroepen met als doel om deeltijders in
Nederland meer uren te laten werken, en zo een bijdrage te leveren aan een
oplossing voor de huidige arbeidsmarkttekorten. Het project kan echter op
weerstand in de samenleving rekenen (‘waar bemoeit de overheid zich mee’),
en daarom heeft het team van beleidsmakers en onderzoekers ons gevraagd om
met hen mee te denken om het verhaal van Meer uren werkt! op een andere
manier te vertellen. We ontleden eerst het huidige verhaal en de weerstand die

het oproept, en openen vervolgens het venster naar een mogelijk ander verhaal.

Het huidige verhaal: oproep (‘Meer uren werkt!’)

In het huidige verhaal van Meer uren werkt! staat de arbeidsmarktkrapte en de
gevolgen daarvan voor het Nederlandse BBP en - in het verlengde daarvan - de
welvaart in Nederland centraal (slachtoffer). Door personeelstekorten lopen we
potentiéle economische groei mis, kunnen kinderen niet altijd terecht op school
of bij de kinderopvang en zijn er blijvende wachtlijsten in de zorg. De oorzaak?
De sterk verankerde Nederlandse deeltijdcultuur (schurk). De helft van de
Nederlandse beroepsbevolking werkt in deeltijd — 70% van de vrouwen en 29%
van de mannen. Door dit hoge aandeel deeltijders blijft een aanzienlijk deel

van de productieve vermogens van de Nederlandse beroepsbevolking onbenut.
De oplossing? Deeltijders oproepen om meer uren te gaan werken (potentiéle
helden). Allerlei barriéres die onderdeel zijn van de zojuist genoemde deeltijd-
cultuur staan echter in de weg (systeem, sociaal-culturele normen,
‘deeltijdklem’), waardoor het team van Meer uren werkt! die als ‘helper’ moet
zien te bestrijden. Alleen door het wegnemen van deze zichtbare en onzichtbare
drempels gaan deeltijders duurzaam meer uren werken, zo is de verwachting,
wat uiteindelijk een BBP-winst van €1,06 miljard moet opleveren.s

52 De Bruijn, 2011.

53 Dit verhaal hebben we samen met team van Meer uren werkt! ontleed aan de hand van
de methode die aan het einde van dit hoofdstuk beschreven staat. Zie ook: Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2024.
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Toch is de ervaring van het programmateam dat dit verhaal weerstand
oproept in de samenleving. Geluiden als ‘waar bemoeit de overheid zich mee’,
‘eerst maar meer aandacht voor onbetaald werk’ en ‘vrouwen hebben het al
druk genoeg’ bereiken het team regelmatig. Wat maakt dat het hierboven
beschreven verhaal zo veel weerstand oproept? Op basis van een gezamenlijke
sessie met het programmateam, kunnen we de volgende (deel)verklaring
optekenen, die draait om een verkeerde afstemming van moraal, plot en
rolverdeling. Want hoewel geprobeerd wordt om een contextplot te scheppen
door de deeltijdcultuur en niet de deeltijder als schurk neer te zetten, zorgt
de combinatie van de oproep ‘meer uren werkt!’ (moraal), de sterke nadruk
op de hoge percentages deeltijders (en dan vooral het percentage vrouwen),
en de verantwoordelijkheid die aan het einde van de rit toch bij de deeltijder
wordt neergelegd (uiteindelijk zal het toch de deeltijder zelf zijn die meer
uren moet gaan werken, in dienst van de samenleving), voor het risico dat
de deeltijder (wederom met name de deeltijdwerkende vrouw) als

‘eigenlijke’ schurk wordt gezien. En dat verhaal laat zich slecht verkopen.

Venster naar een nieuw verhaal: verlossing (‘betere banen’)

Bovenbeschreven analyse opent echter 660k een venster naar een andere
vertelling van het verhaal — een waarin rolverdeling, plot en moraal beter
op elkaar afgestemd zijn, zodat de deeltijder niet het risico loopt als schurk
te eindigen. In de onderliggende moraal en/of plot zou de context waarin
‘meer uren’ bereikt wordt veel meer benadrukt kunnen worden: van ‘Meer
uren werkt!’ naar ‘goed en duurzaam werkgeverschap’, ‘fijn werken’, ‘betere banen’.
Niet het doel van meer uren werken — BBP-groei en het verkleinen van
personeelstekorten — staat dan centraal, maar de relatie tussen werknemer en
werkgever en het faciliteren van het gesprek (‘wat heb je nodig?’). Daarmee
is ook de gebiedende wijs van ‘meer uren werken’ eraf, en spreekt het verhaal
een bredere set actoren aan. Dit neemt het risico weg dat de deeltijdwerker
als schurk gezien wordt: de schurk, dat zijn de banen die maken dat ze
deeltijd moeten werken! Dit maakt het een verhaal van verlossing in plaats
van een oproep. Risico is hier natuurlijk wel dat de werkgever als ‘eigenlijke
schurk’ gezien gaat worden, omdat deze verantwoordelijk is voor de banen
die blijkbaar niet goed waren. In deze vertelling is het daarom zaak om
werkgevers mee te nemen in het contextplot van ‘betere banen’, namelijk
in de rol van held met de deeltijder als helper.>

54

Ook dit alternatieve verhaal hebben we samen met het team van Meer uren werkt!
opgetekend aan de hand van de oefening ‘Verhalen verwekken’ die aan het einde van
dit hoofdstuk staat beschreven.
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Op deze manier kunnen mankementen, ongerijmdheden en aannames die
zichtbaar worden in het ontvouwen van de ene vertelling (de ‘spiegelfunctie’),
het venster openen naar een andere vertelling die het verhaal beter op
stem kan brengen (de ‘vensterfunctie’). Al met al zijn verhalen daarmee
niet alleen een nuttige vorm om de wereld van bestuur en beleid te begrijpen,
maar via verhaalbewerking ook een krachtig middel voor het ingrijpen in de
beleidspraktijk.

43 Zoeken naar wat werkt, is iets anders
dan maakbaarheid

Als onze betrokkenheid bij de SW-bedrijven en het programma Meer uren
werkt! iets laat zien, dan is het wel dat zoeken naar wat werkt niet hetzelfde
is als maakbaarheid. Er bestaat niet zoiets als een taaltovenaar die voor ieder
beleidsvoorstel de magische woorden heeft om ervoor te zorgen dat heel
Nederland betoverd raakt en het voorstel met applaus wordt ontvangen of
juist met hoongelach wordt weggestemd. Zoeken naar wat werkt, is iets
anders dan maakbaarheid. Waarden, woorden en werkelijkheden komen in
relatie tot elkaar tot stand. Ze veronderstellen elkaar en werken pas optimaal
in relatie tot elkaar in het epicentrum van het Venndiagram.

Op dit punt is het relevant stil te staan bij de werking van modellen, zoals
het model in dit essay over waarden, woorden en werkelijkheden. Modellen
zijn vereenvoudigingen van de werkelijkheid. Ze zijn een soort kaart om een
gebied mee te verkennen. Ze zijn echter niet het gebied. Het gaat uiteindelijk
niet om de representatie van de werkelijkheid in het model, maar om het
vermogen dat het model, dat de kaart geeft om met die kaart te navigeren en
een bestemming te identificeren en misschien ook dichter bij die bestemming
te komen. Niet als ultiem antwoord - doe deze interventie en alles komt goed
—en niet als tien stappen naar het geluk - volg dit plan, doorloop dit proces
en alle geluk valt je toe — maar als instrument, als tool om de eigen praktijk,
het eigen gebied mee te verkennen en door die verkenning tot een beter begrip
van de eigen praktijk te komen.

We kunnen dan ook in dit ene essay niet het ultieme antwoord op alle
talige vragen van SZW geven, maar we kunnen een begin maken met het
ontwikkelen van meer begrip voor de taligheid van de eigen praktijk. In dat
opzicht is het dus ook prima dat bijvoorbeeld Meer uren werkt! op basis van
een hertaling van waarden en zicht op een nieuw verhaal van ‘betere banen’
nog zoekt naar de woorden die werken. Hoe die woorden eruitzien en hoe die
te bereiken zijn, daarop gaan we in het laatste hoofdstuk dieper in.
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5. Wat werkt? Waarden-
w(o)orden-werkelijkheden

SW-bedrijven maken tegenwoordig onvermijdelijk deel uit van allerlei netwerken
—net als vrijwel alle andere organisaties. Belangrijk kenmerk van die netwerken
is dat niemand écht zeggenschap heeft, waardoor zaken als vrijwillig commitment
en onderling vertrouwen cruciaal zijn. Dat heeft ook grote consequenties voor
taal: zelden kan één partij dicteren welke woorden gebruikt en welke verhalen
verteld (moeten) worden. Eind 2024 betekent dit voor de SW-bedrijven waar wij
mee spreken dat ronkende taal, met woorden als ‘sleutelspeler’ en ‘ecosysteem’
en met een verhaal over hoe zij een verbindende speler zijn op de arbeidsmarkt,
niet zomaar aanslaat, laat staan overgenomen wordt, door belangrijke partners
in het veld. En dat is voor hen dan ook een spannende keuze: kiezen zij voor het
consequent zenden van een centraal bepaalde boodschap? Of kiezen zij voor
‘spreidingswerk’” waar zij de regie loslaten — met alle risico’s van dien — om meer
netwerkend de context stukje bij beetje mee te nemen in een nieuw verhaal waar
dan onvermijdelijk allerlei (sub)varianten van ontstaan?

5.1 Welk woord werkt? FUDGE, want dat ‘plakt’!

Als nieuwe woorden gevormd zijn, betekent dat nog niet dat ze ook
daadwerkelijk succesvol zullen zijn. Sommige woorden lijken breed te worden
omarmd, terwijl andere juist een aanloopje nodig hebben of het brede publiek
helemaal nooit bereiken. Maar zelfs als een woord aanslaat, is dat nog geen
garantie voor een langdurig leven. Sommige succesvolle woorden verdwijnen
even snel als dat ze gekomen waren, terwijl andere hun succes lang vast weten
te houden. Wat maakt nieuwe woorden allereerst succesvol en hoe kunnen
we vervolgens hun opkomst en neergang begrijpen?

Wat betreft het succes van woorden kunnen we putten uit Amerikaans
onderzoek dat internationaal gebruikt wordt om te bepalen of woorden
opgenomen moeten worden in een woordenboek en daarmee blijvend deel
uit zullen maken van de taal. In 2002 introduceerde Allan Metcalf de
zogenaamde FUDGE-criteria, een set richtlijnen die samen een test vormen
waar mee de ‘houdbaarheid’ van neologismen ingeschat kan worden.>* FUDGE
is een acroniem waarbij iedere letter een ander criterium beschrijft.

55 Vermaak, 2025.
56 Metcalf, 2002.
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«  Frequency (frequentie): volgens Metcalf kan dit ook wel begrepen worden
als populariteit, waarbij gekeken wordt naar hoe vaak een nieuw
woord wordt gebruikt. Hoe frequenter het gebruik van een woord in
verschillende contexten en kanalen (denk aan gedrukte media, sociale
media, en gesproken taal), hoe groter de kans dat een woord overleeft.

+  Unobtrusiveness (onopvallendheid): de mate waarin een woord opvalt — of
beter: niet opvalt. Want hoe minder een woord opvalt, doordat het
natuurlijk klinkt en niet afwijkt van de norm in de taal waarin het wordt
gebruikt, hoe groter de overlevingskans.

« Diversity of users and situations (diversiteit van gebruikers en situaties):
dit gaat over de wijdverbreidheid. Hoe meer verschillende groepen
mensen (variérend in leeftijd, opleidingsniveau etc.) in verschillende
situaties (professionele context, privé context, online/offline etc.) een woord
(kunnen) gebruiken, des te groter de kans dat het woord blijft bestaan.

« Generation of forms and meanings (voortbrengen van vormen en beteke-
nissen): als een woord ‘productief’ is, dat wil zeggen als het gemakkelijk
zelf nieuwe woorden voort kan brengen, bijvoorbeeld doordat het
eenvoudig onderdeel uit kan maken van samenstellingen, dan is de kans
op overleving veel groter dan wanneer dat niet het geval is.

«  Endurance of the concept (duurzaamheid van het concept): dit gaat niet
over het woord zelf, maar over het concept of begrip dat het nieuwe woord
uitdrukt. Als dat concept of begrip lang houdbaar is, dan zal ook het
woord langer blijven bestaan.

Samen bieden de vijf FUDGE-criteria een test om in te schatten hoe groot de
kans is dat een woord zal blijven bestaan; hoe hoger de opgetelde score, des
te groter de overlevingskans. Toch is dat precies het goede woord: overlevings-
kans. Want het voorspellen van woordsucces blijkt in de praktijk geen harde
wetenschap. Interessant is daarbij ook dat het acroniem FUDGE in zichzelf
ook weer een woord is in de Engelse taal. Het betekent ‘toffee’ en toffee is
plakkerig, ‘sticky’ in het Engels. Het blijft dus plakken, het blijft hangen. Het
doet daarmee als term zelf al wat het beoogt te verwoorden omtrent taal,
namelijk blijven hangen. Waarmee de formulering van de criteria dus zo is
gekozen, het model ook hier zo is gemaakt, dat het werkt, dat het helpt om de
eigen praktijk mee te verkennen en de vraag te stellen waar de plakkerigheid,
de ‘stickyness’ van de taal in de eigen praktijk zit. De vijf criteria zijn daarbij
hulpmiddelen bij het analyseren, lenzen om mee te kijken, geen werkelijkheden
die met wetenschappelijke precisie kunnen worden gemeten.
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De FUDGE-criteria toegepast op ‘casinopensioen’

Als we door de bril van de FUDGE-criteria opnieuw kijken naar het woord
uit de openingscasus - ‘casinopensioen’ — dan kunnen we het succes van de
term goed verklaren. Hoewel exacte aantallen ontbreken, leert een simpele
zoektocht in Nederlandse dagbladen dat de term in 2011 maar liefst 233 keer
in kranten werd gebruikt, en hoewel deze richting 2015 even leek te verdwijnen,
vond vanaf 2016 een opleving plaats met een hoogtepunt van 83 keer in 2020
(frequency).’” Daarnaast past het woord doordat het een samenstelling is van
twee bestaande Nederlandse woorden naadloos in de taal (unobtrusiveness).
Hoewel de term voor het eerst gebruikt werd door de vakbonden, werd deze
al snel overgenomen in de media en door Kamerleden, waardoor deze ook
buiten de oorspronkelijke kring van gebruikers een eigen leven kon gaan
leiden (diversity of users and situations). Het woord casinopensioen is zelf
niet opnieuw onderdeel van samenstellingen, maar we zien wel variaties

op het woord zoals ‘het casinokarakter van onze pensioenen’® en dat de
metafoor die in het woord besloten ligt versterkt wordt door gerelateerde
beelden zoals het ‘vergokken’ van pensioenvermogen (generation of forms
and meanings).”® Tot slot herkennen we in het suggestieve karakter en de
emotionele lading die het woord casinopensioen oproept de angst voor de
onzekerheid die wijzigingen in het pensioenstelsel oproepen (endurance of
the concept). Hoe lang en hoe diep het woord in ons taalgebruik doordringt,
zal in de toekomst zeker ook afhangen van het succes van het nieuwe
pensioenstelsel.

5.2 Hoe wordt werkelijk waar? Via het ante-narratief,
want dat ontrolt zich!

Als het gaat om de vraag hoe werkelijkheden waar worden in een weefsel
van verhalen, komen we uit bij het concept ‘ante-narratives’ van David Boje.
Ante-narratieven zijn in zijn woorden ‘zaden’ van verhalen in ons collectieve
geheugen die voorafgaan aan de vorming van coherente narratieven. Waar
narratieven terugkijken en ‘de’ werkelijkheid omsluiten in een lineaire
structuur van ‘begin, midden en eind’ (BME), zijn ante-narratieven volgens
Boje eerder ‘weddenschappen’ over mogelijke toekomstige verhalen die we
voor werkelijk en waar houden, dat wil zeggen, het zijn ‘gefragmenteerde,
niet-lineaire, incoherente, collectieve, niet-geplotte en pre-narratieve

57 Gebruik term ‘casinopensioen’ volgens de database Nexis Uni: 2011= 233; 2012=57;
2013=26; 2014=7; 2015=0; 2016=22; 2017=4; 2018=45; 2019=41; 2020=83; 2021=25;
2022=75; 2023=56.

58 Kerstholt, 6 augustus 2024.

59 Bruins, z.d.
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speculaties‘ die uiteindelijk wellicht kunnen samensmelten tot samen-
hangende narratieven en breed gedeelde verhalen.®® Daarmee wordt deze
voorfase van taal gekenmerkt door pluraliteit en onzekerheid: er zijn vele
mogelijkheden en interpretaties mogelijk voordat een dominant narratief
ontstaat. Deze ante-narratieven ontwikkelen zich in een voortdurend proces
als ‘brokstukken van verhalen’ binnen ‘storytelling networks’.

In zekere zin maken ‘antenarratives’ ons dus gevoelig voor iets tussen taal
en verhaal in: geen losse woorden, maar ook geen gladde verhalen. Boje werkt
deze tussenpositie van antenarratives verder uit in een modelmatige
voorstelling van hoe het collectieve verhalen vertellen werkt. Volgens Boje
bestaat de dynamiek van het verhalen vertellen uit een samenspel tussen
lineaire en statische narratieven over het verleden, levende verhalen-
netwerken in het hier en nu, en ante-narratieve ‘weddenschappen’ over de
toekomst. Antenarratives vervullen in deze dynamiek een brugfunctie: ze
verbinden de voortdurend in netwerken ontvouwende en ontwikkelende
‘levende verhalen’ in het hier en nu met mogelijke retrospectieve narratieven
in de toekomst, die de oude narratieven van het verleden weer in een nieuw
daglicht kunnen zetten. De verschillende eigenschappen van de drie ‘genres’
verduidelijken deze dynamiek. We geven ze weer in onderstaande tabel.”

Tabel 5.1 - Verschillen tussen drie vormen van verhalen vertellen

NARRATIEF LEVEND VERHAAL ANTENARRATIEF

1. Abstract 1. Verspreid 1. Transformatoren

2. Monologisch 2. Polylogisch 2. Polylogisch

3. Geheel 3. Web van Relaties 3. Groepen

4. BME (Begin- 4. Meervoudige 4. Meervoudige
Midden-Einde) verhaallijnen verhaallijnen

5. Lineair 5. Niet-lineair 5. Overgangsfase

6. Retrospectief 6. Nu & Hier 6. Ontvouwend

7. Centripetaal 7. Centrifugaal 7. Heteroglossisch
(centrerend) (verschillend)

8. Op één plek 8. Ruimte creéren 8. Ontwrichtend
— gefossiliseerd door beweging

60 Boje, 2001, p.1.
61 De tabel is overgenomen en vertaald uit: Boje, 2011, p.5.
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Dit inzicht over ‘ante-narratieven’ betekent bijvoorbeeld dat het programma
Meer uren werkt! zich thans in misschien wel de meest interessante periode
van het programma bevindt: er zijn tal van verhaallijnen, woorden, waarden
die op elkaar inwerken, die naast elkaar bestaan, die een richting laten zien,
maar die zich nog niet manifesteren in een samenhangend verhaal. In zekere
zin kan dat dus ook helemaal nog niet, omdat verhalen een begin, midden en
eind hebben, met een lineair verloop, terugkijkend op het verleden. Het
midden en het einde van Meer uren werkt! zijn nog niet in zicht, dus vragen
om ‘een samenhangend, coherent verhaal’ is op dit moment nog wat veel
gevraagd. Het is juist interessant om in deze periode niet te ‘schatzoeken’
naar de ultieme woorden en verhalen om vervolgens gefrustreerd te raken
over het feit dat ze nog niet zijn gevonden, maar steeds te blijven ‘strandjutten’
naar waarden, woorden en werkelijkheden in de wetenschap dat die ultieme
betekenisverlening doorgaans pas achteraf duidelijk wordt. Dan blijkt wat
heeft gewerkt. En dat kan in de tijd nog tien keer veranderen, voordat het
programma is voltooid. Net zo goed bevinden ook de SW-bedrijven zich op
een interessant punt, omdat ze zoekend naar het verhaal op het kruispunt
staan in het denken over het verspreiden van hun ideeén over centrale
woorden en werkelijkheden, maar zich in netwerken ook andere verhalen
ontwikkelen — ook andere ante-narratieven te zien zijn die verhouding zoeken
tot de woorden en werkelijkheden van de SW-bedrijven.

De reden dat wij van opvatting zijn dat ante-narratieven resoneren, is dat
deze zich ontwikkelende verhalen ruimte maken voor participatie in het hier
en nu. Uit wetenschappelijk onderzoek naar spreidingspraktijken van
bijvoorbeeld innovatie en kennis weten we dat participatie in de totstand-
koming een belangrijke voorwaarde is voor de mate waarin mensen bijdragen
aan verspreiding. En verspreiding en gebruik van woorden en verhalen zijn
voorwaarden voor hun acceptatie in de taal. Ante-narratieven nodigen uit
tot actie, tot betrokkenheid, tot meedoen, tot het aanreiken van woorden en
verhalen voor werkelijkheden. Ze zijn niet klaar, niet voldragen, geen
voldongen feiten die aangehoord en genoten of verafschuwd kunnen worden.
Ze zijn verhalen in wording die voor hen die er onderdeel van zijn en later
waren, de meeste voldoening geven. Niet door de woorden of werkelijkheden
die uiteindelijk bleken te werken of resoneerden bij een groter publiek, maar
omdat zij er onderdeel van waren en meededen in de vormgeving van de
toekomst. Zo bezien zijn ante-narratieven ook vooral een uitnodiging om

mee te doen en samen het verhaal van de toekomst te maken.
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5.3 Welk waarde telt? Pluralisme, want dat is enkelvoud
voor meervoud ...

Sociale zekerheid kenmerkt zich door waardenpluralisme: er is niet sprake
van een enkelvoudige waarde die het beleid op dit gebied domineert. Achter
een schijnbaar ondubbelzinnig woord als (sociale) zekerheid gaat een veel-
voud aan waarden schuil. Hierdoor is bij de vorming (maar ook bij de
uitvoering en evaluatie) van beleid ook altijd sprake van botsende belangen
en tegenstrijdige doelstellingen. Het gaat erom telkens een passende
constellatie te vinden die uitdrukking kan geven aan wat op dat moment te
verwoorden en te verwerkelijken valt. Hoe we spreken over wat eerlijjk,
rechtvaardig, doelmatig, verantwoordelijk is maakt groot verschil, net als
de constellatie van waarden die we daarbij in gedachten nemen. Waarden-
pluralisme zorgt voortdurend voor spanning: gaat het om de bescherming
van kwetsbare groepen door middel van ‘toeslagen’ en het organiseren van
sociale ‘vangnetten’ voor werklozen en gepensioneerden of om het bevorderen
van de zelfredzaamheid van mensen waarvan men toch mag verwachten dat
ze ‘hun eigen broek ophouden’? Het maakt uit of we daarbij verhalen in het
achterhoofd hebben over ‘frauderende bijstandstrekkers’ of juist over ‘van
het kastje naar de muur’-gedrag van ‘anonieme uitvoeringsmachines’.

In hoofdstuk 2 bespraken we vier kernwaarden van Stone (2002):° recht-
vaardigheid, efficiéntie, veiligheid en vrijheid, maar natuurlijk zijn er meer
waarden denkbaar. Vaak is het echter lastig om de waardenconstellatie achter
beleid goed zichtbaar te krijgen omdat deze onuitgesproken blijft. Er is ook
geen pasklare manier om dat eenvoudig te doen. Toch helpt het om vier basale
vragen te stellen: werkt het, mag het, past het, hoort het?%

«  Werkt het? Deze vraag verwijst naar waarden als de doeltreffendheid en
de doelmatigheid van het stelsel dat (sociale) zekerheid moet bieden en
maakt ons gevoelig voor de beoogde impact op kwetsbare groepen in de
samenleving. Wat als effectief te beschouwen valt, hangt in termen van
waardenpluralisme bijvoorbeeld af van de gekozen focus: ligt de nadruk
op het vergroten van werkgelegenheid en het beperken van uitkerings-
afhankelijkheid, of juist op solidariteit en gelijkheid, waarbij het doel is
mensen die tijdelijk of langdurig niet in hun eigen onderhoud kunnen
voorzien te ondersteunen zonder hen te stigmatiseren? Opvattingen
over effectiviteit variéren dus afhankelijk van de onderliggende waarden:
het verminderen van armoede, het bevorderen van zelfredzaamheid, of
het versterken van sociale cohesie.

62 Stone, 2002.
63 Zie het werk van Hemerijck, 2003.

Waarden w(o)orden werkelijkheden Inhoudsopgave —>

51



NSOB

« Mag het? Deze vraag refereert aan waarden als de rechtmatigheid en
rechtszekerheid van het stelsel dat (sociale) zekerheid moet bieden: valt
beleid binnen de kaders van bestaande wet- en regelgeving? In een
context waarin zelfbeschikking en autonomie hoog in het vaandel staan,
kan een ‘tegenprestatie’ als rechtmatig kwalificeren. In een context
waar de nadrukligt op gelijkheid en menswaardige behandeling, kunnen
beperkende maatregelen daarentegen als onrechtvaardig of zelfs
onrechtmatig worden ervaren, ook wanneer ze formeel juridisch zijn
toegestaan. Het idee van waardenpluralisme maakt duidelijk dat wat
mag verandert afhankelijk van welke waarden men juridisch en ethisch
acceptabel acht.

« DPast het? Deze vraag maakt ons gevoelig voor de responsiviteit van het
stelsel dat (sociale) zekerheid moet bieden in de gegeven context: sluit
het beleid aan bij de maatschappelijke behoeften, de context en de
waarden van de samenleving? Ook hier speelt waardenpluralisme een
belangrijke rol, omdat de mate waarin beleid past, afhangt van welke
waarden dominant zijn in een specifieke context. In een context waarin
individualisme en zelfredzaamheid dominant zijn, kan beleid gericht op
het bevorderen van werkgelegenheid passen, terwijl in een situatie
waarin solidariteit en zorg voor kwetsbaren centraal staan, datzelfde
beleid als ongeschikt kan worden gezien.

« Hoort het? Deze vraag roept associaties op die gaan over de ethische
dimensie van het stelsel dat (sociale) zekerheid moet bieden en over
de moraliteit van beleid: sluit het aan bij de waarden die de samenleving
belangrijk vindt? Wie veel waarde hecht aan solidariteit zal bepaald
beleid als moreel juist beschouwen, terwijl iemand die persoonlijke
verantwoordelijkheid vooropstelt hetzelfde beleid als onterecht of
zelfs onethisch kan ervaren. Strijdige waarden zorgen er dus voor dat
opvattingen over morele rechtvaardigheid voortdurend kunnen verschuiven
en veranderen.

Waar het om gaat is niet het definitieve of juiste antwoord te vinden op de
vraag welke waardenconstellatie de voorkeur verdient — dat is ook een kwestie
die (deels) buiten het bereik van het ambtelijk vakmanschap valt. Maar
praktijkgericht werken betekent wel het in kaart brengen welke constellatie
van waarden zich op stem laat brengen bij het bieden van (sociale) zekerheid
en hoe die woorden kan krijgen en via verhalen te verwerkelijken valt. Daarbij
is het van belang om te erkennen dat in onze samenleving niet automatisch
elk individu, elke groep of elk perspectief hierin ook daadwerkelijk een stem
heeft. De zoektocht naar gedeelde waarden in de sociale zekerheid is er ook
altijd een van macht en invloed, waarin bepaalde groepen meer worden
gehoord dan andere, al dan niet omdat ze beter in staat zijn of in staat worden
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gebracht om hun stem te verheffen. Als we het hebben over een zoektocht
naar welke constellatie van waarden zich op stem laat brengen, is het dus
van belang om aan hen die zich in de stilte begeven ook actief een stem in
deze zoektocht te geven.

5.4 Ennu: aan de slag!

Dit essay beoogt bij te dragen aan de ontwikkeling van talig handelings-
repertoire. In dat licht hebben we betoogd dat woorden uitdrukking geven
aan waarden en kunnen worden benut voor het verwekken, vertellen en
verweven van verhalen waarmee we werkelijkheden oproepen. Dat is visueel
gemaakt in het onderstaande model, waarbij het draait om de overlap tussen
de drie cirkels, omdat daar het antwoord te vinden is op de vraag: ‘wat werkt?’.

Figuur 5.1 - Waarden wo(o)rden werkelijkheden

Definitive concepts en
sensitizing concepts

Waardenconstellaties
Waardenstrijd

WAARDEN

Werkt het? Mag het?
Waardenpluralisme Past het?Hoort het?

Linguistische

. 1 Schurk,
evenscyclus slachtoffer, held
Performativiteit Framing en reframing
WOORDEN WERKELIJKHEDEN

Neologismen Antenarratives

FUDGE-criteria
Moraal en plot

Woordgeboorte
Narratives en
De scheppende counternarratives
kracht van taal

Belangrijk is het besef dat in de model geen start- of eindpunt te vinden is,
maar dat elk van de drie overlappende cirkels op enig moment aanleiding
kan vormen voor doorontwikkeling in de andere twee:
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a. Soms wisselt bijvoorbeeld de constellatie van waarden die in het beleid
belichaamd is en vormt dat aanleiding om in het stelsel dat ons (sociale)
zekerheid moet bieden te zoeken naar nieuwe woorden en andere
verhalen. Denk aan de toegenomen aandacht voor een evenwichtigere
maatschappelijke verdeling van materiéle en immateriéle welvaart
(uitgedrukt in de term ‘brede welvaart’).

b. Soms introduceert iemand ineens andere woorden om te spreken over de
kwesties die spelen in het beleid, waardoor nieuwe verhalen op de
voorgrond verschijnen en de constellatie van waarden schuift. Denk aan
een samentrekking als ‘casinopensioen’.

c. Soms komen op zeker moment verhalen naar buiten over werkelijkheden
die het nodig maken opnieuw naar passende woorden te zoeken en de
constellatie van waarden die in het beleid besloten ligt te heroverwegen.
Denk aan de toeslagenaffaire.

In dat licht vormt dit essay wat ons betreft geen eindpunt, maar eerder een
startpunt; een startpunt om als beleidsmakers, -uitvoerders en -evaluatoren
zelf aan de slag te gaan met taal en de vraag hoe waarden, woorden en
werkelijkheden in de praktijk bij elkaar komen, op zoek naar wat werkt in de
eigen professionele praktijk. Het is veel meer dan een trucje om in taal
oplossingen te zoeken voor maatschappelijke problemen. Waarden zijn het
fundament en (sociale) zekerheid is zeker geen spelletje. Toch is beleid maken,
uitvoeren en evalueren ook steeds een (ook behoorlijk speelse) kwestie van
het vinden van woorden die deze waarden verbinden met een specifieke
praktijk bij het ministerie van SZW om vervolgens via verhalen ‘con-tekst’
toe te voegen aan die woorden. Zo worden van waarden en woorden
uiteindelijk werkelijkheden gemaakt.

Om dit proces van zelf aan de slag gaan te ondersteunen, hebben we in de
bijlage van dit essay enkele werkbladen opgenomen voor het zoeken naar
waarden, het vormen van nieuwe woorden en het verwekken van andere
verhalen. In die werkbladen zijn oefeningen opgenomen die met een team of
individueel kunnen worden gedaan om nieuwe taal te maken. De werkbladen
zijn te zien als een soort canvas. De oefeningen hebben niet het karakter van
goed of fout en er zijn ook geen antwoordbladen waarop ‘goede’ antwoorden
te lezen zouden zijn. Veel meer bieden we ruimte en oefenvormen om zelf en
in teamverband mee aan de slag te gaan, om de eigen praktijk mee te
bespreken en aantekeningen en ideeén te noteren op de werkbladen.
Zoals gezegd, het essay is geen eindpunt, maar een beginpunt. Waardoor er
- met de bedoeling ruimte te maken voor de lezer om zelf aan de slag te gaan
— aan het einde van dit essay dus geen punt achter wordt gezet, maar in
spreekwoordelijke zin een komma, die het vervolg inluidt.
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Werkblad 1.
Waardenkaart: weet hebben
van wat meeweegt

NSOB

De inzichten uit hoofdstuk 2 maken duidelijk dat waarden het fundament
vormen van vrijwel alle talige keuzes. Omgekeerd krijgen waarden tegelijker-
tijd ook zelf weer gestalte via woorden en werkelijkheden. Maar ondanks — of
misschien juist vanwege — de centrale rol die waarden zodoende vervullen
in de publieke sector en het werk van (beleids)ambtenaren, blijven ze vaak
impliciet. Toch zijn er manieren beschikbaar die kunnen helpen om zicht te
krijgen op de waardenconstellaties die schuilgaan achter beleid. Zodoende
kunnen zij systematisch inzicht bieden in perspectieven en helpen om beleid
te informeren, te beschrijven, maar ook om te bekijken hoe beleid binnen
een bepaalde groep wordt beleefd.

De volgende oefening is erop gericht om waarden expliciet te maken, enerzijds
door deze van betekenis te voorzien, en anderzijds door deze ten opzichte van
elkaar te positioneren. Het gesprek dat vervolgens over deze betekenissen en
positioneringen plaats kan vinden, helpt om zicht te ontwikkelen op hoe
percepties en prioriteiten rond waarden verschillen. Zo worden impliciete
ideeén blootgelegd en wordt duidelijk welke aspecten in die ideeén verschillen
of juist vergelijkbaar zijn.*

Identificeer een thema of bepaald beleid waarvoor het zinvol is om de
achterliggende waarden in kaart te brengen. Het is vooraf belangrijk om goed
na te denken over de samenstelling van de groep. In de praktijk blijkt namelijk
dat het zinvol kan zijn om het gesprek over waarden niet alleen te voeren met
(beleids)ambtenaren, maar juist ook externe stakeholders en doelgroepen
erbij te betrekken.

1. Beantwoord gezamenlijk de in dit essay (hoofdstuk 5) gegeven vragen:

Werkt het?
+  Mag het?
+ Past het?
Hoort het?

64 De oefening is afgeleid van de waardesorteeroefening die gebruikt wordt voor
0O-methodologie studies.
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Destilleer uit de antwoorden zoveel mogelijk achterliggende waarden.
En vul onderstaand schema in.

Werkt het?
'd
\

Past het?

Antwoorden op de vraag ‘werkt het?’ bevatten vaak waarden als doelmatigheid
en doeltreffendheid, terwijl antwoorden op de vraag ‘mag het?’ juist vaak
gaan over rechtmatigheid en rechtsgelijkheid. Associeer vrijelijk en denk niet
te veel na over ‘mitsen en maren’.

Probeer uit te komen op (minimaal) 18 waarden. Omdat het niet altijd
makKkelijk is om waarden goed te herkennen, geven we hieronder ter inspiratie
allerlei mogelijke waarden. We ontlenen deze waarden in navolging van Van
der Wal (2024)% aan de Gids Ambtelijk Vakmanschap®, die wordt gebruikt door
het Ministerie van BZK. De gids is in co-creatie met ambtenaren tot stand
gekomen en is in lijn met formele documenten zoals de Algemene Beginselen
van Behoorlijk Bestuur (ABBB). De gids beschrijft 7 principes met bijbehorende
waarden voor ambtenaren in Nederland.

65 Van der Wal, 2024.
66 Het rijksbrede programma voor opgavegericht samenwerken en ambtelijk
vakmanschap, z.d.

Waarden w(o)orden werkelijkheden Inhoudsopgave —>

NAAQVTIIIIIm

61



+  Werken vanuit vertrouwen +  Werken vanuit dienstbaarheid

1. Open
2. Inclusief

4. Behoorlijk
5. Toegankelijk

3. Integer 6. Dienstverlenend

+  Werken vanuit legitimiteit +  Werken vanuit de opgave
7. Rechtmatig 9. Grenzeloos samenwerken
8. Rechtvaardig 10. Mensgericht

+  Werken vanuit verantwoordelijkheid +  Werken vanuit verantwoording
11. Doelgericht 14. Navolgbaar
12. Doelmatig 15. Transparant

13. Aanspreekbaar

+  Werken vanuit professionaliteit
16. Vakkundig

17. Kritisch

18. Verbeteringsgericht

2. Stelmetelkaar de 18 of meer waarden vast. Dit is natuurlijk altijd voorlopig!

Gedurende het proces kunnen er waarden toegevoegd worden, of kunnen

er misschien ook waarden verdwijnen.

3. Sorteer vervolgens individueel de waarden volgens een vijfpuntsschaal en

houd hierbij rekening met de normaalverdeling. De vijf niveaus betreffen:

a.

b
c.
d
e

Zeer onbelangrijk
Minder belangrijk
Neutraal

. Belangrijk

Zeer belangrijk

De schaal heeft een normaalverdeling, wat betekent dat slechts een beperkt

aantal waarden geplaatst kan worden in de categorieén ‘Totaal onbelangrijk’

en ‘Zeer belangrijk’. Dit dwingt om keuzes te maken en na te denken over de

relatieve waarde van elk begrip.
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Zeer onbelangrijk | Onbelangrijk Neutraal Belangrijk Zeer belangrijk

4. Noteer eventueel kort waarom bepaalde waarden als zeer belangrijk of totaal
onbelangrijk zijn geclassificeerd.

5. Bespreek gezamenlijk de gemaakte keuzes in kleine groepen en reflecteer
op de verschillen en overeenkomsten tussen deelnemers.

Waarom worden bepaalde waarden als cruciaal gezien? Waar zitten verschillen
in prioritering? Hoe beinvloeden deze waarden het professionele handelen en

besluitvorming?

Breng op deze manier waardenconstellaties in kaart, als basis voor woordzoeken
en verhalen maken.
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Werkblad 2.
Woorden voor waarden: je weg
vinden in de woordenwerkplaats

Met de inzichten uit hoofdstuk 3 ontstaat ruimte om niet alleen gevoeligheid
te ontwikkelen voor taal en voor nieuwe woorden die ‘Zomaar ineens’
opduiken, maar ook om zelf proactief aan de slag te gaan met woordvorming.
Actieve ‘verbale vernieuwing’ via nieuwe woorden kan helpen om nieuwe
perspectieven en andere waar- en werkelijkheden te ontsluiten. En daar zit
een mechanisme achter dat eigenlijk steeds op eenzelfde manier werkt.*” Het
begint namelijk met een kwestie waarvoor de huidige taal te kort schiet.
Bijvoorbeeld doordat er geen goede woorden bestaan om de kwestie adequaat
te bespreken, of doordat de huidige woorden bepaalde aspecten laten
oplichten, waardoor andere aspecten juist onderbelicht blijven. De kunst is
om op zoek te gaan naar andere taal en woorden die ruimte scheppen voor
een ander gesprek. De volgende handreiking kan daarbij helpen. We bespreken
‘fraudebestrijding’ als voorbeeld van een kwestie, met daarbinnen ‘hand-
having’ als woord dat in het kader van de sociale zekerheid een negatieve
afdronk heeft gekregen. Dit betreft dus een woord met een negatieve
connotatie — gruweljargon - die we zouden kunnen vervangen door taal met
een positieve toon — jubeljargon. Een omgekeerde beweging is natuurlijk ook
goed voorstelbaar.

1. Verzamel allereerst alle bestaande woorden rondom een kwestie en
breng deze als een soort woordenwolk in kaart. Denk daarbij na over
synoniemen en noteer associaties.

Voor ‘fraudebestrijding’ gaat het dan bijvoorbeeld om ‘handhaving’, ‘controle’,

’

‘boetes’, ‘regels’, ‘toezicht’, ‘dwang’, ‘verplichting’, ‘sancties’, ‘naleving’, etc.

2. Identificeer de kernbegrippen/-woorden en beschrijf of deze woorden

negatieve of positieve connotaties hebben - en zo ja, welke dat dan zijn.
Dat zijn de originele woorden die moeten worden vervangen door nieuwe
taal en woorden.
Binnen de woordenwolk rondom ‘fraudebestrijding’ nemen we ‘handhaving’ als
woord waar we nieuwe taal tegenover willen zetten, omdat met name gemeenten
op dit moment worstelen met de term terwijl deze wel als onvermijdelijk
onderdeel van een rechtvaardig sociaal zekerheidssysteem wordt gezien.

67 Van Twist, 2023, pp.61-63.
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3. Omschrijf vervolgens de originele woorden met een negatieve connotatie
uitgebreid.
In het geval van ons voorbeeld roept het woord ‘handhaving’ beelden op van
een strenge, punitieve aanpak van strikt toezicht en het opleggen van boetes;
oftewelvan een koude en kille bureaucratie, zonder oog voor de menselijke maat.

NAAVIEIIIMN

4. Zet tegenover de negatieve associaties, alle positieve associaties die
denkbaar zijn en die het nieuwe woord (of de nieuwe woorden) op
moet(en) roepen.

Voor ‘handhaving’ gaat het dan bijvoorbeeld om het ‘bevorderen van naleving’,

‘rechtvaardigheid’, ‘preventie’, ‘voorkomen van schulden’, maar ook het bieden
van ‘ondersteuning bij regelgeving’ etc.

5. Gebruik die associaties die tegenovergesteld zijn aan het originele woord
om te komen tot nieuwe woorden. De in hoofdstuk 3 besproken manieren
van woordvorming zijn daarvoor een goed startpunt:

= W AAAA AAAL
T!—'- EEAN EEEE

AFLEIDING SAMENSTELLING ONTLENING LEENVERTALING
_—
—
O
AN
— —
PORTE-MANTEAU / BETEKENIS- AFKORTINGEN
KOFFERWOORD UITBREIDING & ACRONIEMEN VRIJE VORMING

Alternatieven voor ‘handhaving’ zouden kunnen zijn ‘naleving-bevordering’
(afleiding); ‘regelondersteuning’ (afleiding); ‘wetsnaleving’ (samenstelling);
‘ondersteuning’ (met het helpen naleven van regels) (betekenisuitbreiding);
‘compliance-assistentie’ (leenvertaling); ‘regelcoach’ (porte-manteau); ‘wetwijzer’
(porte-manteau).
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Woordgeboorte via metaforiseren

Een creatieve vorm van associéren in stappen vier en vijf, betreft het

werken met beeldspraak — metaforiseren.®® Sommige woorden uit andere

contexten komen met hele sterke associaties. Soms kunnen die associaties

overgebracht worden naar een ander domein. Denk bijvoorbeeld aan

woorden over ziekte en gezondheid (‘plaag’, ‘obesitas’) of over natuur en

milieu (‘woekeren’, ‘bederf’). Onderstaand schema laat het gebruik van

metaforen zien en kan als inspiratie dienen gedurende het hierboven

beschreven proces van woordvorming.

DOMEIN

Wat: zorg, veiligheid,
onderwijs, politie,

cultuur

Wie: wethouders,
ambtenaren,
actiegroepen,

inwoners

Hoe: beleid, wetten
en regels, subsidie,
plannen, projecten

Waar: Den Haag,
de regio, raadzaal,

zalencentrum

Waarom: doel,
ambitie, hoop,

verwachting
Wanneer: timing,
tempo, termijn,

tijdhorizon

METAFOREN

Dood, ziekte,
lichaam

Ramp, onheil,
geweld

Drama, sport, spel

Constructie,
navigatie

Natuur, milieu,
dieren

Alledaagse dingen

WOORDGEBOORTE?

la

la:
la:

2b:
2b:
2b:

3c:
3c:
3c:
4d:
4d:
4d:

se:
5e:
5e:
o6f:
6f:
6f:

: Asielplaag

Bestuursobesitas
Cultuurdiaree

Complotgekkie
Toetsenbordterrorist

Stadsmarinier

Boemerangbeleid
Subsidieconfetti
Beleidstheater

Huis van Thorbecke
Schip van staat
Haagse kaasstolp

Woekerwens
Doelbederf
Doelstruik
Tijdwinst
Incubatietijd
Rubberen deadlines

68 Ontleend aan Van Twist, 2023, pp.37-63.
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Werkblad 3.
Werkelijk waar maken: verhalen
verwekken, vertellen, verweven

NSOB

De inzichten uit hoofdstuk 4 kunnen proactief gebruikt worden om zelf
verhalen te verwekken, te vertellen en met elkaar te verweven. Hoe
werkelijkheden waar worden dringt pas echt duidelijk door als je er zelf mee
aan de slag gaat en de in dit hoofdstuk beschreven narratieve technieken
toepast op de eigen beleidspraktijk. De voorbeelden van SW-bedrijven en het
groeifondsprogramma Meer uren werkt! bieden al inzicht in hoe verhalen
helpen om professionele praktijken verder te brengen. Belangrijk is het besef
dat werkelijkheden waar worden doordat flarden van verhalen over wat er
aan de hand is en ons nog te wachten staat (antenarratives) zich vormen rond
een plotlijn en daarmee (vaak impliciet) verbonden rolverdeling tussen
slachtoffer, schurk, held en helper. De volgende acties kunnen helpen om de
verhalen die rondgaan te vangen en waar dat passend is (op)nieuw en anders
te vertellen: %

1. Kies een ander begin- en/of eindpunt.

2. Geefgebeurtenissen een andere lading: beproeving voor één is verlossing

voor de ander.

3. Zorgvoor rolwissels en karakterontwikkeling (‘round characters’in plaats
van ‘flat characters’): bijvoorbeeld het slachtoffer wordt held of de helper
wordt schurk.

4. Speel met vertelpatronen: geef een tragisch verhaal bijvoorbeeld alsnog
een romantische afloop waardoor het toch nog goedkomt.

5. Verander de plotlijn waardoor feiten anders te duiden zijn: bijvoorbeeld
‘human error’ blijkt ‘system collapse’.

69 Van Twist, 2023, pp.64-70.
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Verhalen verwekken

Het invullen van onderstaand format helpt om nieuwe bewegingsruimte
te creéren in vastgelopen casuistiek. Daarbij gaat het enerzijds om het

expliciteren van het huidige verhaal, en anderzijds om het formuleren van

andere, alternatieve verhalen. De ‘werkelijkheid’ ontvouwt zich daarmee

als iets wat allesbehalve vanzelfsprekend en onvermijdelijk is.

‘Shapes of stories’

Geluk

.

Begin » Eind

From bad to worse

Ongeluk

Geluk

Rise and fall

Begin l \‘ Eind

Ongeluk

Geluk

Begin /\ » Eind
V

The Quest

Ongeluk

Geluk

Begin » Einc
Rags to riches

A

Ongeluk

Geluk

Begin »Eind
Man in the hole

Ongeluk

Geluk

Voyage and return

Begin /\\/ » Einc

Ongeluk

70 Ontleend aan Van Twist, 2023.
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NSOB

VERLEDEN: WAAR ‘WE’

HEDEN: WAAR ‘WE’

TOEKOMST: WAAR ‘WE’

VANDAAN KOMEN ZIJN AANBELAND NAAR TOE GAAN
ELEMENTEN EIGEN VERHAAL ANDER VERHAAL
Slachtoffer?
20 Schurk?
80 =
(=)
=l Held?
%2}
g L
(S
5] Helper?
Omstander
Oproep?
g
o0 Beproevingen?
v
g =
2 < Strijd?
g X
Q g .
b Verlossing?
>
Terugkeer?
Omstandigheden:
‘Fate plot’ of
‘Serendipity plot’

Mensen: ‘Human
error plot’ of
‘Hero’s journey’

Organisaties:

Framing:
moraal - romantiek/tragiek

of ‘Synergy plot’

Context:
‘System collapse’ of
‘Resilience plot’
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